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明确企业技术创新的情报产品需求是实现“精准”情报产品供给的基础。本研究构建了企业技

术创新情报产品需求模型，通过调查问卷，结合定性和定量相结合的两步聚类分析，分析了不同创新

特征企业创新链环节中情报产品需求的基本属性及分类特征。结果表明，当前企业对情报产品的需求

主要集中于初级情报产品，情报产品需求类型主要可分为三种，一是技术情报产品强需求型，二是综

合情报产品强需求型，三是深层次情报产品强需求型，最后提出情报产品开发相关建议。

Defining the demand of intelligence products for technological innovation of enterprises is 

the basis for realizing the supply of “precise” in intelligence products. This paper built out the demand 

structure of intelligence products for enterprises technology innovation, and explored the basic attributes 
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党的十八大提出创新发展战略，坚持把创

新摆在国家发展全局的核心位置 , 技术创新是

创新的重要方面，企业是技术创新的主体，随

着全球化发展的深入，企业技术创新所依赖的

内外部资源越来越多，随之而来的信息流也加

速膨胀，对情报需求也越来越强，如何快速、

精准提供企业决策所需情报产品，确定其需求

是首要环节 [1]。

1  相关研究综述

1.1  情报产品

情报是指为了解决特定问题所需要的知识，

是“激活”的知识 [2]。情报产品最早的定义是

情报分析师提供给决策者进行分析、判断和决

策的依据，使决策者能够更好地理解情报分析

师针对情报主题所得出的结论 [3]。也有学者从

生产和价值两个角度界定：情报产品来源于情

报分析师的收集和编译，它使领导者能洞察世

界形势及其产生的影响，同时情报产品确保最

高决策者掌握客观信息以做出最佳决策 [4]。情

报产品是情报机构提供给用户的价值信息，包

括分析建议和证据 [5]。但当前对情报产品类型

迄今为止没有统一的划分标准，可根据情报产

of the demand for intelligence products in different innovation chain links through the questionnaire and 

the two-step clustering analysis qualitatively and quantitatively. The results showed that the demand for 

intelligence product is mainly concentrated in the primary product. The product demand types can be 

divided into three types: the first is the strong demand for technical intelligence products, the second is the 

comprehensive demand for intelligence products, and third is the strong demand for deep-level intelligence 

products. Finally, some suggestions about intelligence product development were put forward.

Keywords：Enterprise technology innovation; innovation chain; information product; demand

品的具体内容形式、应用领域、需求者所需情

报产品加工深度等进行分类 [6]。通过观察和分

析社会行为的趋势可将情报产品分为市场情报

产品、竞争情报产品、技术情报产品、战略和

社会情报产品四种类型 [7]。

1.2  技术创新与创新链

最早提出创新理论的熊彼特认为，创新

就是把生产要素和生产条件的新组成引入生

产体系，即“建立一种新的生产函数”，其

目的是获取潜在的利润，而企业技术创新不

纯粹是技术的研究，其实质是由技术新构想的

产生，经研究开发形成新产品投放市场 , 到产

生经济和社会效益的一个商业化过程。创新

链是创新方法和创新模式研究的热点之一，

也是创新理论体系的组成部分。创新链是围

绕一个或一个以上的核心主体，以创新为纽

带，把具有互补性的各个链接点连接起来，

通过链接点之间的相互协作、相互影响，实

现知识的经济化与创新系统优化的一种功能

链接结构模式 [8]。企业创新链是企业技术创

新得以有效实现的重要组织范式，一般要经

历产品创意、研发、原型生产、批量生产和

销售这样一条完整链条。
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1.3  情报产品需求研究

众多学者对企业技术创新情报需求开展了

研究，但需求调查大多以整个企业为调查对象，

或者仅针对企业技术创新的某个环节如战略规

划阶段，或某种情报如技术情报等 [9-14]，基于

企业创新链过程的情报产品需求分析系统性不

足 [15-19]，但实际企业创新链主体之间情报需求

差别很大 [20]。且以往企业技术创新情报相关研

究大多侧重于对情报要素需求而非情报产品需

求的研究，这就导致在需求研究设计时会局限

于对情报需求本身的研究，往往对需求本身挖

掘不够，在后续分析过程中不能深入有效的将

情报需求转化为情报产品需求。再者，一般用

户往往对情报产品的专业认识不足，用户的需

求经常表达为用户的解决方案，在情报产品研

究中往往用户需求的难以捕捉 [21]。

可见，当前基于创新链视角的企业技术创

新情报产品需求研究尚不充分，在需求分析的

方法上也往往以定性分析或简单定量为主，缺

乏对情报产品需求的普遍性、特殊性的归纳分

析。本研究构建企业技术创新过程中各创新链

主体情报产品需求模型，通过问卷调查分析，

辨别其所需情报产品的基本属性，为规划和设

计个性化的情报产品服务系统提供支撑。

2  情报产品需求模型

2.1  情报产品类型

本研究创新链主要包括产品战略及规划 -

研发设计 - 产品原型生产 - 产品批量制造生产 -

产品销售，创新链不同环节的创新主体由于其

创新目标不同必然导致其情报需求不同（表 1）。

如产品战略及规划的目标是确定企业在产品创

新方面的战略选择和路线图，是对未来一段时

间内产品研发和生产的方向性指引，其战略性

和指引性决定了其需要的信息面更为广泛，几

乎涉及所有类型情报，比如需要市场情报定位

客户需求，竞争对手情报等明确产品竞争策略，

国内外市场环境情报以明确市场拓展战略。基

于创新链主体目标及情报需求重点分析，并结

合理论和实践，梳理企业技术创新所涉及的基

本情报要素并进行归纳分类，将所需情报产品

分为三类：技术情报产品、市场情报产品和环

境情报产品（表 2）。

表 1  创新链主体创新目的及其情报需求重点

创新链环节 创新目标 情报需求重点

产品战略及规划
确定企业在产品或服务创新方面的战略
选择和路线图

战略性和指引性目的决定了其制定需要的信息面较为广
泛，几乎涉及所有类型。

研发设计 解决创新中的理论与技术问题 技术情报、市场情报、产品情报、标准情报等

产品原型生产
上市前详细设计的产品模型，产品原型
所涉及的材料、部件、设计及装配方式
必须与最终产品的一致

新设备、新仪器、新工艺、新方法等技术情报 , 以及原
材料品种、规格、供应等市场情报等

产品批量制造生产
将开发设计阶段的成果转化为现实生产
力

设备、仪器、工艺、方法等技术情报，原材料的供应、
价格等市场情报、竞争情报等。

产品销售 将所得产品投放市场，产生利润 产品市场占有率、销售情况等市场情报、竞争情报等。
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表 2  情报产品类型及构成要素

情报产品类型 基础构成要素

技术情报 文献情报（期刊、学位论文、会议论文、图书、产品样本、专利、标准、科技报告等）和非文献情报

市场情报 产品情报、渠道情报、消费者情报、竞争策略情报

环境情报 政治环境情报、经济环境情报、社会文化情报、自然环境情报

2.2  情报产品层次

本研究按照情报产品的人为加工及组织

程度不同将情报产品分为初级情报产品、中

级情报产品、以及高级情报产品三个层次。

初级情报产品主要是情报人员简单加工和收

集知识或信息，提供的情报产品主要为知识

或信息的客观状态；中级情报产品则是将初

级情报产品按照用户需求规则进一步整理和

挖掘，提供的情报产品是更利于用户获取和

理解的知识或信息的认识状态；高级情报产

品则是某领域内专业情报分析人员利用自身

知识和经验判断而形成的可直接供用户参考

决策，提供的情报产品是知识或信息的表达

状态。由于创新链主体目标和专业分工差异，

且加上创新个体知识或信息理解转化能力等

因素影响，创新链主体对情报产品需求层次

也往往不一。本研究将客观状态的情报产品

需求界定为基本需求，而认识状态和表达状

态的需求界定为深层次需求。

2.3  情报产品需求模型

基于创新链主体情报产品需求多样性及层

次性特点，构建基于创新链的企业技术创新情

报产品需求理论框架（图 1）。 

环境情报市场情报

情报产品要素

情报产品用户 产品创意、战略规划 研发设计 原型生产 规模生产 销售

技术情报

非文献技术情报文献等技术情报 产品情报 渠道情报 消费者情报 竞争策略情报 政治情报 经济情报 社会文化情报 自然环境情报

情报产品层次 初级情报 中级情报 高级情报

图 1  基于创新链的企业技术创新情报产品需求理论模型

3  数据来源与分析方法

根据需求模型设计调查问卷，问卷主要分

为两个部分。第一部分为调查对象及其所在企

业的基本属性，主要从公司所有制类型、是否

为上市公司、公司年产值规模（按统计标准划

分为大、中、小型企业）、是否为高新技术企

业、企业研发机构级别、研发经费占总收入比例、
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公司主营产品所属领域、调查对象的创新链环节

及职位级别，有无专门的信息收集部门等方面设

计问题。第二部分为基于情报要素产品的类型和

层次两个维度的需求调查（表 3）。根据情报产

品层次，按照封闭式和开放式相结合方式设计产

品需求具体问题。比如市场情报中的产品要素，

设计四个问题，分别为：“产品信息简报”、“企

业自身的产品信息库”、“第三方机构的产品调

研报告”以及“其他（请填写）”，并且让用户

根据产品对自身的重要程度进行排序选择。

表 3  企业技术创新情报产品需求层次表

类型 要素 初级情报产品 中级情报产品 高级情报产品

技术情报

期刊、学位论文
中文期刊数据库

外文期刊数据库
行业专业数据库

提供文献信息分析功能或知识发现

功能的数据库

图书 图书数据库 在线电子书 图书推荐榜单

专利 专利数据库 行业专题专利数据库
专利技术分析报告、专利商业价值

分析报告、专利分析工具

标准
国内标准数据库

国外标准数据库
行业专题标准数据库 国外标准翻译

科技报告 国内科技报告数据库 国外科技报告数据库 行业科技报告专题数据库

会议论文 会议论文数据库 行业会议资料集 行业会议专业数据库

产品样本 国内外样本数据库 行业产品样本专题数据库 样品样机的详细信息

市场情报

产品情报 产品信息简报
产品信息数据库及分析功

能

产品调研报告

渠道情报 渠道信息简报 渠道信息数据库 渠道信息调研报告

消费者情报 消费者信息简报 消费者数据库 消费者研究报告

竞争策略情报 竞争对手动态信息 竞争对手简报等 专业的竞争情报分析系统

市场环境情

报

政治环境情报 政治环境动态信息 政策环境信息数据库
政策解读报告

经济环境情报 经济环境动态信息
经济环境信息数据库或定

制化信息数据库
经济发展分析报告

社会文化情报 社会文化动态信息
社会文化信息数据库或定

制化信息数据库
社会文化信息分析报告

自然环境情报 自然环境动态信息
自然环境信息数据库或定

制化信息数据库
自然环境影响分析报告

利用问卷星开展问卷调查，因子分析采

用主成分法，聚类分析采用两步聚类法，数据

分析采用 SPSS 20.0。在因子分析时，由于在

问卷调查中对情报产品的选项是以重要程度，

即 1……n 的形式表现，1 表示最重要，依次递

减，为了满足数据分析要求，对该重要程度进行

（Min-Max）数据转换，由于该选项是负指标，

则采用如下转换公式，并计算每个产品的重要值。

4  主要结果

4.1  样本基本情况

共收到调查问卷 275 份，根据创新链主体
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情况，得到有效问卷 245 份。调查对象所在企

业分布方面，所有制类型以民营企业最多，占

问卷总数约 56.33%，国有企业 25.31%，集体企

业比例最低，仅为 1.63%，62.04% 的企业为非

上市公司；按照公司营业收入划分，45.31% 为大

型企业，44.74%为中小企业，微型企业占比9.80%；

89.39% 的企业设有研发机构，36.73% 的企业研

发投入强度在 3%~5% 之间。调查对象行业主要

涉及电子信息等 18 个行业，分布总体较为均匀，

其中以机械装备制造业最高，达 20.41%。

调查对象特征方面，在创新链环节分布上，

58.37% 的从事研发设计，22.86% 的从事产品创

意、战略规划，8.98% 的从事产品批量制造生产，

6.94% 的为产品销售，从事产品原型生产的最

少，仅为 2.86%；职位分布上，46.53% 的调查

对象为企业基层人员，39.59% 的为中层人员，

高层人员占比 13.88%。

4.2  情报产品需求分析

4.2.1  技术情报产品

各创新链主体对 7 类技术情报产品的主要

需求层次和类型基本一致，均为初级情报产品

（由于版面有限，只列出调查对象重要程度第

1 位的情报产品进行分析，下同），主要体现

为对各类技术情报要素如期刊、专利等文献基

础数据库的需求。但创新链主体对专利、标准

和产品样本等技术情报产品的需求程度有较大

差别。专利的初级情报产品“专利数据库”方面，

以产品批量制造生产环节最高，需求率达到

63.6%，其次为研发设计 51.0%，产品创意战略

规划为 42.9%。产品销售需求程度最低，仅为

17.6%；国内标准数据库方面，以产品原型生产

者选择比较最高，达到 57.1%，其次为产品批

量制造生产，达 54.5%，这与标准主要应用于

生产制造环节相关；国内外产品样本数据库方

面，以产品销售最高，选择比例达 35.3%，这

主要与产品销售需要了解各种产品信息，以制

定市场营销策略有关（图 2）。

4.2.2  市场情报产品

创新链主体对 4 类市场情报产品需求层次

不一，但对每类情报产品的需求类型总体较为

一致。产品情报方面，各创新链主体需求以初

级情报产品为主，除产品原型生产环节外，均

以“产品信息简报快报”选择比例最高，其中

产品批量制造生产环节最高，达 68.2%；渠道

情报产品方面，各创新链主体需求重点也均为

初级情报产品“渠道信息简报、快报”，其

中以产品批量制造生产环节选择比较最高，达

40.9%；消费者情报产品方面，各创新链主体需

求层次较高，均为高级情报产品“第三方专业

机构的消费者调查报告”，其中产品销售对其的

选择比例最高，达 47.1%；竞争策略情报产品

方面，各创新链主体之间需求层次有所分化，

对于产品创意战略规划、研发设计和产品批量

制造生产来说，重要的是高级情报产品“专业的

竞争情报系统”，而对产品原型生产者则主要

是初级情报产品“即提供竞争对手的一切动态

原始信息即可”（图 3）。

4.2.3  环境情报产品

创新链各主体对 4 类环境情报产品的层次

和类型需求差异均较大。政策环境情报产品方

面，创新链各主体对该类情报产品层次要求不

高，主要为初级情报产品，除产品销售外，均

选择“只需及时了解最新政策环境变化信息
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0% 20% 40% 60%

产品创意、战略规划

研发设计

产品原型生产

产品批量制造、生产

产品销售

总体

期刊数据库提供文献信息分析功能或知识发现功能
外文期刊数据库，便捷检索、下载全文即可
本行业权威协会等提供的专业数据库
中文期刊数据库，便捷检索、下载全文即可

0% 20% 40% 60%

产品创意、战略规划

研发设计

产品原型生产

产品批量制造、生产

产品销售

总体

本行业协会提供的专业数据库

会议论文数据库，便捷检索、下载全文即可

行业重大会议上的会议报告汇编等资料

0% 20% 40% 60% 80%

产品创意、战略规划

研发设计

产品原型生产

产品批量制造、生产

产品销售

总体

图书推荐榜单 在线电子书 图书数据库

0% 20% 40% 60%

产品创意、战略规划
研发设计

产品原型生产
产品批量制造、生产

产品销售
总体

第三方机构提供的专利商业价值分析报告
专利分析工具
第三方机构提供的专利技术分析报告
构建企业所涉及技术领域的专利数据库
专利数据库

0% 20% 40% 60% 80%

产品创意、战略规划

研发设计

产品原型生产

产品批量制造、生产

产品销售

总体

提供国外标准翻译 国外标准信息数据库

企业标准数据库 国内标准信息数据库

0% 20% 40% 60%

产品创意、战略规划

研发设计

产品原型生产

产品批量制造、生产

产品销售

总体

国外科技报告数据库 企业科技报告数据库

国内科技报告数据库

0% 20% 40% 60% 80%

产品创意、战略规划
研发设计

产品原型生产
产品批量制造、生产

产品销售
总体

企业需要的产品样本数据库
样品样机（benchmark）的详细信息

国内外产品样本信息数据库

会议论文情报产品

专利情报产品

标准情报产品

科技报告情报产品

产品样本情报产品

图书情报产品

期刊情报产品

图 2  创新链主体对技术情报产品的需求
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0% 50% 100%

产品创意、战略规划
研发设计

产品原型生产
产品批量制造、生产

产品销售
总体

构建企业自身的产品信息数据库

第三方机构的产品调研报告

产品信息简报、快报

0% 20% 40% 60%

产品创意、战略规划
研发设计

产品原型生产
产品批量制造、生产

产品销售
总体

构建企业自身的渠道信息数据库

第三方机构提供的渠道信息调研报告

渠道信息简报、快报，行业简报等

0% 20% 40% 60%

产品创意、战略规划

研发设计

产品原型生产

产品批量制造、生产

产品销售

总体

自己进行消费者调查研究

构建企业自身的消费者数据库

第三方专业机构的消费者调查报告或研究报告

0% 20% 40% 60% 80%

产品创意、战略规划
研发设计

产品原型生产
产品批量制造、生产

产品销售
总体

提供竞争对手的一切动态原始信息即可

将原始信息整理分类，制作竞争对手信息简报

专业的竞争情报系统

渠道情报产品

消费者情报产品 竞争策略情报产品

产品情报产品

图 3  创新链主体对市场情报产品的需求

即可”，而产品销售有 23.5% 的选择则为中

级情报产品“政策分类数据库”；经济环境情

报产品方面，各创新链主体主要需求为初级

情报产品，即“及时了解宏观经济发展动态信

息”，其中以产品原型生产的选择比例最高，

达 71.4%；社会文化环境情报产品方面，各创

新链主体之间选择略有差异，对于产品创意战

略规划、研发设计（32.2%）和产品批量制造生

产（31.8%）而言，主要需求为中级情报产品“专

业的社会文化信息数据库”，但对产品原型生

产和产品销售环节而言，则是初级情报产品 “及

时了解相关信息即可”；自然环境情报产品方面，

除产品原型生产对中级情报产品“自然环境数

据库”需求较高外，创新链其余四个主体则主

要为初级情报产品“及时了解相关信息即可”（图

4），这应该与产品原型生产需考虑自然因素对

生产选址、产品工艺等影响有关。

4.3  情报产品需求分类

4.3.1  因子分析

对技术情报、市场情报、环境情报三类情

报下共计 52 个情报产品重要性进行因子分析，

采用主成分分析法。结果显示，KMO=0.789，

球形检验的显著性水平为 0.000，适宜因子分析。

从特征值≥ 1 和碎石图看，最终选取 15 个因子，

累计解释了数据总方差的 65.4%。

根据旋转后的成分矩阵对各因子进行命

名，可以发现，因子 1 反映与市场直接相关
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的综合性情报产品的深层次需求，主要是产

品、经济环境、科技报告、渠道、专利情报

产品的深层次需求，竞争策略情报产品的基

本需求。因子 2 反映自然环境情报产品各层

次需求。因子 3 反映社会文化情报产品深层

次需求，因子 4 反映政治环境、经济环境情

报产品基本需求，因子 5 反映会议论文情报

产品各层次需求，因子 6 反映产品样本情报

产品各层次需求，因子 7 反映消费者情报产

品深层次需求，因子 8 反映图书情报产品各

层次需求，因子 9 反映标准情报产品各层次

需求，因子 10 反映期刊学位论文情报产品各

层次需求，因子 11 反映产品和经济环境情报

产品深层次需求，因子 12 反映专利情报产品

深层次需求，因子 13 反映科技报告情报产品

各层次需求，因子 14 反映渠道情报产品各层

次需求，因子 15 反映竞争策略和政治环境情

报产品深层次需求（表 4）。

0% 20% 40% 60%

产品创意、战略规划

研发设计

产品原型生产

产品批量制造、生产

产品销售

总体

政策解读报告

政策分类数据库，方便查询、跟踪

只需及时了解最新政策环境变化信息即可

0% 20% 40% 60%
产品创意、战略规划

研发设计
产品原型生产

产品批量制造、生产
产品销售

总体

构建企业所需的经济信息数据库
专业的经济信息数据库
第三方机构的经济发展分析报告等
及时了解宏观经济发展动态信息即可

0% 20% 40% 60% 80%
产品创意、战略规划

研发设计
产品原型生产

产品批量制造、生产
产品销售

总体

构建企业所需的社会文化信息数据库
第三方机构提供的社会文化影响分析报告
通过网站等媒介及时了解相关信息即可
专业的社会文化信息数据库

0% 20% 40% 60%
产品创意、战略规划

研发设计
产品原型生产

产品批量制造、生产
产品销售

总体

构建企业所需的自然环境信息数据库
第三方专业机构的自然环境影响分析报告
自然环境信息数据库
通过网站等媒介及时了解相关信息即可

政治环境情报产品 经济环境情报产品

社会文化环境情报产品 自然环境情报产品

图 4  创新链主体对环境情报产品的需求

4.3.2  两步聚类

通过因子分析得到 15 个因子的因子得分，

作为两步聚类中的连续变量，将公司所有制类

型、是否为上市公司、公司年产值规模、是否

为高新技术企业、企业研发机构级别、研发经

费占总收入比例、公司所属领域、调查对象的

创新链环节及职位级别，有无专门的信息收集

部门 10 个作为分类变量，采用两步聚类法进行

分析，结果显示可将企业对情报产品的需求分

为 3 类。
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表 4  因子命名

因子
序号

因子命名

1 与市场直接相关的综合性情报产品深层次需求

2 自然环境信息情报产品需求

3 社会文化情报产品深层次需求

4 政治、经济环境情报产品基本需求

5 会议论文情报产品需求

6 产品样本情报产品需求

7 消费者情报产品深层次需求

8 图书情报产品需求

9 标准情报产品需求

10 期刊学位论文情报产品需求

11 产品和经济环境情报产品深层次需求

12 专利情报产品深层次需求

13 科技报告情报产品需求

14 渠道信息情报产品需求

15 竞争策略、政治环境情报产品深层次需求

第 1 类为技术情报产品强需求型，此类需

求群体的特征为：94.4% 为大型企业，企业研

发机构级别 50.6% 为国家级，54% 在主板上市，

91.0% 为高新技术企业，48.4% 为国有企业，

近 1/4 集中在电气设备、新能源设备行业领域，

83.1% 有自己的信息收集部门， 74.2% 为研发

设计人员，65.2% 的职级为基层。该类主体的

情报产品需求特点主要为：对期刊学位论文各

层次情报产品、标准各层次情报产品的需求程

度较高，其它类型情报产品中对竞争策略情报

和政治环境深层次情报产品需求较高。这表明

大型企业研发人员分工更为精细，基层研发人

员专业化程度更高，对技术情报产品需求最高。

第 2 类为综合情报产品需求型，此类需求

群体的主要特点为：78.3% 为中型企业，研发

机构 49.4% 为省级研发机构，97.6% 为高新技

术企业，90.4% 为民营企业，33.7% 集中于机械

装备制造行业，57.8% 无专门的信息收集部门，

53% 为研发设计，48.2% 为中层。该类主体情

报产品需求特征为：对与市场直接相关的综合

性深层次情报产品、标准各层次情报产品、政治、

经济环境初级情报产品的要求在三类群体中最

高。这可能与该群体主要为中型企业的研发中

层有关，由于大多数没有专门的情报收集部门，

自身除要关注研发外，还需更多的关注研发战

略方向制定有关。

第 3 类为深层次情报产品强需求型。该类

需求主体的基本特征为：38.4% 为小型企业，

34.2% 没有研发机构，95.9% 为非上市公司，

65.8% 不是高新技术企业，57.5% 为民营企业，

57.5% 无专门的信息收集部门， 43.8% 为基层，

45.2% 的为研发设计人员。其情报产品需求特

征表现为：对与市场直接相关综合性深层次情

报产品、社会文化情报深层次产品、消费者情

报深层次产品需求较高，而对标准各层次情报

产品、期刊学位论文各层次情报产品需求较低，

这可能与此类企业规模小，研发实力薄弱，创

新重点更多的不是与技术研发为主有关。且该

类企业大多无专门的信息收集机构，情报利用

分析能力有限，更希望获取深层次情报产品直

接为企业所用。

5  主要结论与建议

在情报产品层次上，总体而言，初级情报

产品是创新链主体需求的重点。具体来看，技

术情报产品方面，最为重要的基本是一些初级

情报产品需求，即能满足技术情报基本的查询
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检索，具有专业性全面性的需求属性特征；市

场情报产品方面则有一定分化，对产品情报和

渠道情报而言，获取及时的动态信息是需求的

重点，及时性是其需求基本属性，消费者情报

和竞争策略情报需求属性则是专业性；环境情

报产品方面也有类似的分化情况，对政治、经

济环境情报，需求属性是及时性，而对社会文化、

自然环境信息而言，创新链主体的需求属性是

专业性、全面性。

企业技术创新情报产品需求类型主要可分

为三种。一是技术情报产品强需求型，主要需

求对象特征为：具有较高水平研发机构的大型企

业基层研发人员，一般有专门的信息收集机构。

其情报产品需求的基本属性为：对技术情报要素

期刊学位论文、标准等各层次情报产品的需求较

高。二是综合情报产品需求型，该类需求群体主

要特征为：中型规模高新技术企业的中层研发人

员，一般无专门的信息收集机构。其情报产品

需求的基本属性为：对技术、市场、环境三类

情报产品需求具有全面性。三是深层次情报产

品强需求型，该类需求群体特征主要为：一些

无研发机构的小型企业基层研发人员，一般无

专门的信息收集机构。其情报产品需求的基本

属性为：对技术情报的需求较低，对一些市场

情报和环境情报的深层次产品需求较高。

基于上述研究可以发现，在进行企业技术

创新情报产品开发时，应注意以下三点。

一是针对重点情报要素进行单项开发和推

广。各创新链主体对各类情报要素需求焦点还

是比较突出的，如对技术情报类，主要是期刊

论文。对市场情报类，则主要是产品情报，而

对环境情报类则主要是政治环境、经济环境情

报。当前技术类情报要素产品的系统化开发已

经较为成熟，要进一步针对市场和市场环境情

报中上述重点要素进行产品的模块化开发，提

高产品的利用率和针对性。

二是产品开发不宜过度复杂。从情报产品

需求层次看，大部分创新链主体对情报产品需

求的层次并不高，基本以初级情报产品以实现

信息及时获取及精准查询为主，因此及时收集、

精准分类各类情报要素信息尤为重要。在产品

开发中，不宜以追求产品功能的复杂化、专业

性强为目标，而应该以先满足用户情报的快速

精准获取为目标进行通用模块的开发。

三是开发平台化产品。从企业技术创新情

报产品需求类型看，各主体间需求差异较大，

情报产品需求类型多且需求层次复杂，如何做

到一款产品能满足不同类型企业的需求，模块

化细分子产品进而进行平台化整合是个可行方

向，平台化架构面对需求小批量、多批次、时

效要求高的业务场景是个较好选择。
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