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基于标签与短评数据的用户标注行为特征分析
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摘要：[ 目的 / 意义 ] 基于标签与短评文本数据探究用户的标注行为规律，为优化社会化标注系统的功能和服务提供参

考和理论依据。[ 方法 / 过程 ] 采用自主编写的 Python 代码抓取 “ 豆瓣读书 ” 平台健康类目下的图书标签与短评数据，

运用统计学方法和自然语言处理技术对用户的标签标注行为与评论行为进行分析。[ 结果 / 结论 ] 用户偏向使用字符长

度为 2~5，词性为名词、动词与形容词的标签对健康类图书信息进行标注，在标签词的选用上呈现出一定的用词规律和

词性偏好；无论从单本图书还是整体图书来看，短评文本的情感值与资源的星级评分都具有显著相关；从整体图书而言，

星级评分与评论有用性感知得分呈极弱正相关，短评文本的情感值与评论有用性感知得分呈极弱负相关。用户对信息资

源的文本评论、星级评分和有用感知行为都具有评价资源的作用，并且它们之间具有一定关联性。本文据此为社会化标

注系统平台提高用户体验提出相关建议。
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Abstract: [Objective/Significance] To explore the rules of users’ labeling behavior based on the data of tags and short comments, 

and to provide reference and theoretical basis for optimizing the functions and services of the social labeling system. [Methods/

Processes] Through the self-developed Python code this paper captures the book tags and short comments data under the health 
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category of the “Douban Reading” platform, applies statistical methods and natural language processing techniques to analyze the 

user’s tag labeling behavior and comment behavior. [Results/Conclusions] Users tend to tag health books with characters lengths 

of lengths 2-5 and part of speech of nouns, verbs and adjectives,Users show certain lexical rules and parts-of speech preference in 

choosing tag words; Whether from the perspective of a single book or the whole books, the emotional value of the short review 

text is significantly related to the star rating of the resources. In terms of the overall book, the star rating was extremely weak 

positive correlation with the review usefulness perception score, and the emotional value of the short review text was extremely 

weak negative correlation with the review usefulness perception score. Users’ text comments, star ratings and useful perceptual 

behaviors on information resources all play a role in evaluating resources, and they are related to each other. Therefore, this paper 

puts forward relevant suggestions for improving user experience of social labeling system platform.

Keywords: Tags; Short Comments; User Labeling Behavior; Correlation Analysis

引言

用户标注行为是指互联网用户对网络信息

资源添加标签、发表评论、打分和进行等级评

定等过程 [1]。在可向用户提供标注功能的网站

或网络信息资源管理系统中，不同的用户可以

对同一资源进行标注，并且标注行为的结果向

系统中其他用户开放。随着参与资源标注活动

的系统用户数量的不断增加，标注所形成的标

签、评论和等级评价结果反映了网络大众对网

络信息资源或服务的共同理解或一致评价，这

便使用户的标注行为具有了社会性。因而，网

络用户的标注行为也被称为社会化标注行为，

具有社会化标注功能的网站系统也被称为社会

化标注系统。

从用户的角度来看，对所分享和关注的信

息资源打标签或发表评论等标注行为，是对资

源的内容、形式等特征的揭示和个人观点、看

法等的表达，这一过程实现了网络信息资源的

有序化和用户的自我表达，为今后对信息资源

的查找利用和其他用户发现该资源提供了便利

和有益参考。从社会化标注系统的角度，用户

的标注行为数据可反映用户的兴趣偏好、标注

行为规律及用户对系统功能和服务（包括所提

供的信息资源）的态度、评价和意见等，为系

统功能和服务的优化以吸引更多的用户访问和

使用该资源平台提供有价值的信息。因此，对

社会化标注系统中用户标注行为的研究一直是

网络环境中用户信息行为研究的重要内容。本

文以豆瓣读书平台的健康类图书资源的标签、

短评和用户对评论文本的点赞支持等标注行为

数据为分析对象，挖掘用户的标注行为规律，

为社会化标注系统的有效管理和系统功能优化

提供参考。

1　用户标注行为研究现状

通过文献调研发现，目前关于网络用户标

注行为的研究，主要包括两大类：基于标签的

用户标注行为分析和基于评论的用户标注行为

分析。

ANALYSIS ON USERS LABELING BEHAVIOR CHARACTERISTICS
BASED ON TAGS AND SHORT COMMENTS DATA
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1.1　基于标签的用户标注行为研究

基于标签的用户标注行为分析以用户为

资源添加的标签为数据对象分析、推断用户

的标注行为特征或规律并加以应用。主要内

容包括：通过标签的类别或功能分析用户的

标注动机 [2, 3]；分析用户对标签的使用特征（如

所用标签的数量、标注频次和标签重用等）

并据此探讨当所标注的资源类型、个人背景

信息甚至使用的社会化标注系统不同时，用

户标签标注行为的差异及影响因素 [4-6]；基于

标签的内容和形式特征挖掘用户的兴趣偏好

和标签的选择偏好等信息，据此探讨面向用

户的个性化服务问题 [7, 8]。包括向用户推荐标

注某资源时可选用的标签、推荐符合其兴趣

偏好的资源、推荐同趣好友，基于用户标注

行为特点进行系统功能的优化和发起相关活

动以吸引更多用户和增加用户粘性等。

1.2　基于评论的用户标注行为研究

通过用户的评论信息可了解用户对所获得

的资源和服务等的关注焦点、评价和满意度等，

因此用户的评论信息和评论行为的价值也受到

业界和学界的关注。在信息资源管理领域，研

究者除了关注用户评论所反映的资源属性特征

之外，用户对资源批注评论文本、对已有评论

表示支持或反对等的评论行为也成为值得关注

的有价值信息。相关的评论行为研究主要包括：

对用户发表、回复、点赞评论数据的统计分析，

反映用户评论行为的活跃度并揭示用户间的互

动行为特征 [9, 10]；基于评论文本的内容特征发现

用户的兴趣偏好、进行个性化推荐服务 [11, 12]；

基于评论文本的形式特征（词汇量、段落数、

文本长度）、情感特征、资源的星级评分及评

论者的个人特征等信息探究影响用户关于评论

的感知有用性的主要因素 [13, 14]；也有少部分学

者关注用户评论行为之间的关系。如，马松岳

等 [15] 通过分析豆瓣电影版块中电影的评论文本

情感值与用户对电影标注的星级评分二者之间

的量化关系，发现用户评论评价与打分评价行

为之间具有一致性。

1.3　研究述评

已有关于社会化标注系统的用户标注行为

的研究普遍将用户为资源标注的标签和对资源

进行的评论作为两项独立的数据进行问题的探

讨；在评论行为方面，少量涉及评论行为之间

关系的研究还处于初步尝试阶段，仅涉及两个

变量之间的相关性分析。对社会化标注系统中

网络用户标注行为信息的分析和利用有限。

充分利用社会化标注系统中的用户标注行

为信息，全面了解用户的标注行为特点及内在

规律，有利于社会化标注系统对系统中资源的

更有效管理和为用户提供更为满意的资源和服

务。为此，本文在界定社会化标注系统中用户

标注行为及类型的基础上，基于用户为资源标

注标签和进行评论的多类型标注行为数据，挖

掘用户的标注行为特征及规律，并在此基础上

提出社会化标注系统功能及服务的优化建议。

2　社会化标注行为及其类型

社会化标注行为是指用户与社会化标注系

统资源进行交互的具体操作 [16]。随着 Web2.0

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2023.04.006
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技术的深入应用和社会化标注系统功能的不断

发展和完善，用户的标注行为的外延也在不断

发展。根据当前社会化标注系统中用户与信息

资源的互动关系，用户为资源标注标签、为资

源添加评论、对资源的评分或星级评定以及对

其他用户关于资源的评论所进行的点赞支持或

有用性投票行为均属于标注行为的范畴。按照

标注行为形成的标注结果，本文将其分为用户

的标签行为和评论行为。

2.1　标签行为

标签行为即是用户在网络环境中根据自己

的认知选择系统中的已有标签或自定义的标签

标识资源的过程。标签行为是社会化标注系统

用户最基本和最主要标注行为，其本质及出发

点是为了实现大众参与的对海量网络信息资源

的有效组织。通过为资源添加的标签，网络用

户不仅可以在个人信息空间内组织、管理、检

索信息资源，还可以方便、快捷地获得与自己

使用的标签相同的其他被标注资源和标注资源

的用户，在促进知识分享的同时，也拓展了用

户之间沟通交流的渠道。

2.2　评论行为

评论行为是指用户在阅读资源后表达有关

资源的内容、形式或阅读收获或阅读目标达成

情况等信息的过程。社会化标注系统中用户的

评论行为主要体现为用户对感兴趣的资源进行

文本评论，还包括对资源进行打分（星级评分）、

对他人评论文本内容的 “ 有用性 ” 感知（选择

其他用户的评论对自己是否 “ 有用 ”）。在 “ 豆

瓣读书 ” 系统中，用户可对感兴趣的图书资源

发表 350 字以内的短评；以星级评分的形式对

图书资源进行评价，一星到五星分别代表很差、

较差、还行、推荐和力荐；还可通过 “ 有用 ”

按钮对短评文本进行标注，“ 有用 ” 的个数也叫

短评支持度，是指支持该评论的用户数，个数

越多说明该短评文本的信息内容越有参考价值。

无论是用户的标签行为还是评论行为，二

者都是用户的内容生成和内容共享行为，其标

注行为的结果是为社会化标注系统贡献了用户

智慧、表达了用户的观点和态度、生成大量用

户行为数据，这些都成为社会化标注系统中极

具价值的信息。本文研究用户的标注行为数据，

旨在挖掘用户的标注行为特点及规律，为社会

化标注系统的持续良性发展提供优化参考。

3　研究设计

整合标签与评论数据的社会化标注系统用

户标注行为特征分析框架如图 1 所示，整体研

究内容包含数据收集与预处理、用户标签行为

分析，用户评论行为分析三个模块。

3.1　数据收集与预处理

采用自主编写的 Python 代码，爬取豆瓣读

书 “ 健康 ” 类目下所有图书的标注信息，共采

集两类数据文本。第一类是标签数据集，具体

数据项包括：图书名、ISBN、图书的 URL、用

户标签；第二类是短评数据集，具体数据项包括：

用户名、短评时间、短评内容、星级评分、短

评支持度。数据采集时间为 2021 年 11 月 25 日。

ANALYSIS ON USERS LABELING BEHAVIOR CHARACTERISTICS
BASED ON TAGS AND SHORT COMMENTS DATA
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图 1  用户标注行为特征研究框架

对获取的原始数据集进行清洗。首先，统

计每本图书标签数及短评文本数，发现图书标

签数平均为 8 个，且标签数大于 8 的图书其短

评数均大于 100，因此，为避免数据稀疏性问

题，本文筛选标签数大于 8 且用户评论数大于

100 的图书，共计 127 本作数据源。其次，针

对 127 本图书的标签和短评数据，删除无意义

字符，进行将繁体转为简体、缩写转为全称、

同义词合并等处理，共计 1013 个标签，21968

条短评文本。

3.2　用户标签行为分析

本文从标签长度和标签词性这两个特征对

豆瓣健康类图书标签的用户标注行为进行分析。

标签长度指用户所使用标签的字符个数，

是一个比较常用的表征用户标注行为的量化

指标 [6]。为了方便计算，在对标签长度进行统

计时将 1 个汉字 / 英文字母记为 1 个字符，用

Len() 函数统计所有标签的长度。

词性标注是指对文本数据中每个词的词性

进行标注的过程，是自然语言处理的重要技术。

本文借助 Python 中的 Spacy 中文版对标签进

行词性标注；其次，为提高词性标注准确率，

将标签中包含的部分词组数据放入用户自定义

词典。

3.3　用户评论行为分析

对豆瓣健康类图书的用户评论行为分析包

括评论文本的情感倾向性分析以及用户评论行

为的相关性分析。

3.3.1　用户评论文本的情感分析

文本的情感分析，也称为情感倾向性分析，

是从文本中发现或挖掘人们对于某种事物、产

品或服务所表达出的情感、意见或情绪 [17]。百

度 AI 情感倾向性分析是基于大规模数据和深

度学习训练，自动学习深层次的语义及语序特

征的过程，其具备较强的泛化能力和高精确度，

在汽车、餐饮、酒店等领域的情感倾向性分析

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2023.04.006
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准确率达 95% 以上 [18]。因此，本文借助百度

AI 中的情感倾向分析技术挖掘用户关于图书资

源的态度和感受。采用 Python 自编语言，通

过百度自然语言处理情感分析接口（AipNlp）

对预处理后的短评文本数据进行情感倾向性分

析。该接口反馈的结果为 json 格式的数据。其

中包含属于积极情感的概率（positive_prob），

属于消极情感的概率（negative_prob），分类

的置信度（confidence）和情感极性分类结果

（sentiment：0 为负向，1 为中性，2 为正向）。

为方便分析，本文以短评文本属于积极情感的

概率表示文本的情感倾向值来进行后续相关性

分析。

3.3.2　用户评论行为的相关性分析

评论行为的相关性分析，是在将用户的评

论行为结果量化之后分析行为变量两两之间的

相关性，即分析用户对资源的文本评论行为、

星级评分行为和对资源的有用性感知行为之间

的相关性。其中，用户对资源的文本评论行为

用评论文本的情感值表示，对资源的星级评分

行为用星级赋值表示（一星到五星的分值分别

设置为 1、2、3、4、5），对评论有用性感知

行为采用该短评的支持用户数（支持度）表示。

为消除三类数据在数量级上存在的差异，在相

关性分析之前首先采用 Z-Score 法对其进行标

准化处理，然后采用 SPSS26.0 对经标准化处

理后的数据进行相关性分析。最后，从单本图

书和整体图书两个层面对用户评论行为进行讨

论。通常情况下：相关系数 r 在 0.8~1.0 为极

强相关，0.6~0.8 为强相关，0.4~0.6 为中等程

度相关，0.2~0.4 为弱相关，0.0~0.2 为极弱相

关或无相关。

4　数据分析结果

4.1　用户标签行为特征

4.1.1　标签长度统计分析

对健康类图书的标签长度统计分析（表 1）

发现，用户使用标签的长度整体分布在 1~7 个

字符之间，其中，主要集中在 2~5 个字符之间，

标签个数累计占比 98.82%。同时，对标签数据

进行人工观察发现，6~7 个字符长度的标签数

据描述的多为人名和书名。该统计结果在一定

程度上反映出用户标注行为符合最小用力法则，

即用户更倾向于使用较短字符长度的词语对健

康类图书资源进行标签标注。

表 1  标签长度统计分析结果
序号 标签长度 标签个数 百分比

1 1 4 0.39%

2 2 744 73.45%

3 3 100 9.87%

4 4 139 13.72%

5 5 18 1.78%

6 6 6 0.59%

7 7 2 0.20%

总计 1013 100%

4.1.2　标签词性统计分析

统计每种词性的标签个数及占比情况如表 2

所示。用户主要使用名词、动词、形容词这三

种词性的标签对健康类图书资源进行标注。其

中，名词占比最大，占总标签个数的 67.23%，

动词次之，形容词最少，仅占总标签个数的

2.07%。结合标签内容可知，用户偏向用名词描

述图书资源中的主题内容（睡眠、食品、药物、
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基因等）、学科领域（营养学、心理学、医学、

中医、生物学、社会学等）、国家（美国、日本、

中国、德国等）、研究对象（儿童、女性等）、

作者（徐文兵、武志红、于娟等）；用户偏向

用动词词性描述图书主题内容（减肥、跑步、

育儿）等信息，使用形容词词性标签描述用户

对图书的评价信息，比如，用户会用“好书”“值

得一读”等标签来表示对图书资源的认可。

表 2  标签词性统计分析结果

标签词性 标签个数 百分比

名词 681 67.23%

动词 311 30.70%

形容词 21 2.07%

总计 1013 100.00%

4.2　用户评论行为特征

4.2.1　评论文本的情感类别统计

统计所有短评文本的情感类别，结果见表3。 

整体来看，用户关于健康类图书的评价及看法

持积极态度，表明豆瓣图书较大程度上满足了

用户的健康知识阅读需求。

表 3  短评文本的情感类别统计

情感类别 短评文本数 所占比例

正向 15681 71.4%

负向 6287 28.6%

总数 21968 100%

4.2.2　用户评论行为的相关性

（1）单本图书的用户评论行为相关性

首先，本文以图书《最好的抉择》为例进

行用户评论行为的相关分析，结果如表 4；其次，

统计 127 本健康类图书的用户评论行为的显著

性结果（表 5）与相关性强弱结果（表 6）。

《最好的抉择》短评数据的情感值与星

级评分在 0.01 水平上显著相关，且表现为弱

正相关；情感值与支持度在 0.01 水平上显著

相关，且表现为极弱正相关；星级评分与支

持度在 0.05 水平上显著相关，也表现为极弱

正相关。

表 4  《最好的抉择》相关分析结果

相关性

Z（情感值） Z（星级评分） Z（支持度）

Z（情感值）

皮尔逊相关性 1 .385** .193**

Sig.（双尾） .000 .008

个案数 188 188 188

Z（星级评分）

皮尔逊相关性 .385** 1 .157*

Sig.（双尾） .000 .031

个案数 188 188 188

Z（支持度）

皮尔逊相关性 .193** .157* 1

Sig.（双尾） .008 .031

个案数 188 188 188

注：**. 在 0.01 级别（双尾），相关性显著；*. 在 0.05 级别（双尾），相关性显著。
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表 5 和表 6 显示，96.85% 健康类图书的短

评文本情感值与星级评分在 0.05 水平上显著相

关，其中，92.68% 的图书数据表现为弱正相关

与中等程度正相关，4.88% 的健康类图书资源表

现为极弱正相关，特别地，有 3 本图书数据表现

为强正相关，说明用户对图书的评价和看法与打

出的星级评分具有一致性，两者都能较好地揭示

用户对图书内容的观点看法与态度倾向。然而，

仅有 15 本图书资源的情感值与支持度在 0.05 水

平上显著相关、26 本图书的星级评分与支持度

显著相关，且部分图书资源的短评文本情感值与

支持度、星级评分与支持度存在负相关的情况。

表 5  127本图书相关分析显著性统计结果

情感值&星级评分 情感值&支持度 星级评分&支持度

Sig.（双尾） 计数 百分比 计数 百分比 计数 百分比

Sig.<0.05 123 96.85% 15 11.81% 26 20.47%

表 6  相关性强弱分级统计结果

情感值&星级评分 情感值&支持度 星级评分&支持度

相关系数 计数 百分比 计数 百分比 计数 百分比

r=-1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

-1<r≤-0.8 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

-0.8<r≤-0.6 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

-0.6<r≤-0.4 0 0.00% 0 0.00% 1 3.85%

-0.4<r≤-0.2 0 0.00% 6 40.00% 7 26.92%

-0.2<r<0 0 0.00% 6 40.00% 8 30.77%

r=0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

0<r<0.2 6 4.88% 3 20.00% 7 26.92%

0.2≤r<0.4 76 61.79% 0 0.00% 3 11.54%

0.4≤r<0.6 38 30.89% 0 0.00% 0 0.00%

0.6≤r<0.8 3 2.44% 0 0.00% 0 0.00%

0.8≤r<1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

r=1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

总计 123 100.00% 15 100.00% 26 100.00%

（2）整体图书的用户评论行为相关性

对健康类图书的全部短评数据整体进行

相关分析，结果如表 7，短评文本的情感值、

图书资源星级评分与短评支持度两两变量

之间在 0.01 水平上显著相关，其中，情感

值与星级评分呈弱正相关，再次表明用户

关于健康类图书发表评论的情感态度与打

出的星级评分具有一致性；星级评分与支

持度呈极弱正相关，情感值与支持度呈极

弱负相关。
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表 7  整体图书相关分析结果

相关性

Z(情感值) Z(星级评分) Z(支持度)

Z(情感值)

皮尔逊相关性 1 .360** -.024**

Sig.（双尾） .000 .000

个案数 21968 21968 21968

Z(星级评分)

皮尔逊相关性 .360** 1 .023**

Sig.（双尾） .000 .001

个案数 21968 21968 21968

Z(支持度)

皮尔逊相关性 -.024** .023** 1

Sig.（双尾） .000 .001

个案数 21968 21968 21968

注：**. 在 0.01 级别（双尾），相关性显著。

5　结论与建议

5.1　社会化标注系统中用户标注行为规律及
特点

（1）用户在标签词的选用上呈现出一定的

用词规律和词性偏好。

首先，在用标签标注资源时，用户倾向使

用字符长度为 2~5 的标签对健康类图书信息进

行标注。在表达文献内容特征的主题检索语言

中，关键词属于非受控的主题检索语言，其一

般也为 2~5 个字符长度。同时，标签和关键词

也都属于自然语言的范畴。这说明，用户选择

标签标注资源与选择关键词表达文献资源主题

相似。

其次，在选择标签时，用户偏向使用名词、

动词、形容词这三种词性标注健康类图书资源。

名词和动词标签主要用于信息资源进行主题分

类、组织以实现网络空间中资源的有序化目的，

方便自己今后对这些资源的查找和利用。同时，

也为他人对信息资源的获取提供了便利。形容

词标签主要用于表达用户对资源内容的评价和

用户自身感受，这类标签在对资源有一定分类

作用的同时，可为他人提供资源选择时的参考

价值，利他性更强一些。

（2）用户对信息资源的文本评论、星级评

分和有用感知行为都具有评价资源的作用，并

且它们之间具有一定关联性。

在文本评论模块，用户关于资源的评论总

会呈现出一定的情感倾向，这可能是由于模块

的评论功能本身的引导，使用户主动愿意将对

资源的内容、质量、感受等方面的内容表达出

来并给予评价。豆瓣读书用户对其中的健康类

图书的评价整体持积极态度，对该类图书的认

同度较高。星级评分是用户对于图书资源最直

观的评价，通过用户对评论文本的有用性感知，

可以筛选出更具有可信度的图书评论。
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从单本图书来看，用户评论文本的情感值

与对资源的星级评分结果之间都呈现正向相关

性，两者都能较好地揭示用户对图书内容的观

点看法与态度，一致反映用户对图书的评价；

资源的星级评分与获得的评论有用性感知得分

之间的相关性方面，部分图书资源的内容质量

较差时，用户对图书内容的不认同或消极情绪

会引起其他用户的共鸣。即，星级评分较低的

图书资源，其评论文本内容对于他人的有用性

较高，进一步起到区分出该图书资源的作用。

从整体图书而言，图书的星级评分越高，其评

论文本内容越可能获得较高的认同度；评论文

本的负向情感倾向越明显，该评论文本越有较

高的机会得到他人的共鸣。

5.2　基于用户标注行为的社会化标注系统优
化建议

在 “ 以人为中心 ” 的 web2.0 环境中，人是

最重要的因素。用户的体验决定了用户在网络

系统平台中行为的持续性和创造性，是激发平

台生命力的最重要源泉。用户是社会化标注系

统中资源的消费者和生产者，是信息资源的管

理者和评价者，也是大众智慧的创造者，源源

不断地创造数据、知识及其他价值。社会化标

注系统只有不断地完善其功能和服务，满足用

户需求并为其提供良好的上网体验，才能得到

持续发展。基于用户标注行为特点及规律的社

会化标注系统优化建议如下：

（1）完善标签推荐功能，向用户推荐符合

其使用偏好和更准确的标签。标签推荐功能使

资源的标注更简单易行，吸引用户参与到信息

资源组织中，另一方面通过为用户提供优先标

签，可为资源标注质量提供一定保障。社会化

标注系统在为用户推荐长度、词性符合用户

标注习惯的高频标签的同时，也可基于用户

标签与关键词具有较高相似性的特点，将资

源标题、图书简介及用户评论文本进行词语

切分，提取出具有代表性的关键词作为候选

标签推荐给用户。

（2）重视有价值评价信息的筛选，向用户

提供优质资源。鉴于评论文本的情感倾向与对

资源的星级评分正相关，筛选平均星级评分较

高的图书资源使其在用户检索结果中排名靠前

或在资源导航主题标签下位于资源列表靠前的

位置。同时，将那些用户评论有用性感知值高

的评论置于该图书资源评论列表的前列，或者

设置 “ 加精 ” 标识以示醒目。从而，起到引导

用户选用优质资源和监督淘汰劣质资源的作用。

（3）提高资源质量、建立激励机制，吸引

和鼓励用户参与网络信息资源的组织与利用。

全面、准确、及时、高质量的信息资源是影响

用户对社会化标注平台粘性的最重要因素，社

会化标注系统平台应加大信息资源开发与共享

力度，以优质资源吸引用户；同时，可建立会

员等级制度，对积极共享、标注及评论资源、

互动频率高等类型的活跃用户建立等级，不同

等级的用户赋予不同的权限或资源奖励。激发

用户参与社会化标注系统中信息资源组织与利

用活动的积极性。

本文突破单一类型数据的局限，以豆瓣读

书中健康类话题下的图书标签和评论数据为研

究对象，分析用户的标签行为和评论行为特征，

并探讨各评论行为之间的关系，从用户标注行

为的视角对社会化标注系统平台提高用户体验
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提出相关建议。本研究不足之处在于，一是仅

以健康类目下的图书数据为研究对象，研究的

范围和纳入的数据量有限；二是仅从标注行为

的角度分析了标签和评论数据。事实上，用户

的部分标签和评论文本内容也包含用户的行为

特征信息。因此后续的研究应考虑扩大标签的

类别范围，获取更大规模的数据，并进一步考

虑将标签和评论的语义内容作为用户标注行为

研究的一个重要维度，提高研究结果的可信性

和普适性的同时，深入挖掘用户标注行为特征。
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