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随着物流企业之间的竞争日趋激烈，为提高物流企业在全球市场中的竞争力，认清本企业的优

势和不足并确定发展目标，必须对物流企业核心竞争力做评价研究。本文结合电子商务快速发展的时

代特征，分析了影响物流企业核心竞争力的指标体系，并基于层次分析法（AHP）确定了各项指标的

权重，然后用模糊综合评价方法对企业核心竞争力作出评价。最后本文以河南省某物流企业为例做评

价研究，并对其今后的发展作出战略性指导。

With the increasingly fierce competition among logistics enterprises, it is necessary to evaluate the 

core competitiveness of logistics enterprises to improve the competitiveness of logistics enterprises in the global 

market, and recognize the advantages and disadvantages of the enterprise and determine the development 

goals. Based on the characteristics of the rapid development of e-commerce, this paper analyzed the index 
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1  文献综述

物流行业是 21 世纪最具发展潜力的行业之

一，并且成为了衡量一个国家综合国力的一个

重要标志。对物流企业核心竞争力作出评价研

究对我国经济全球化、信息化发展具有战略性

意义。目前国外对物流企业核心竞争力的评价

研究几乎没有，国内最主要的研究有：龙俊韩

（2016）基于现实、潜在和环境三种竞争力评

价角度 , 建立了区域物流竞争力评价体系 , 并运

用因子分析法对区域物流竞争力及其特征进行

了评价分析 [1]。蒋媚 , 贺团英（2015）则是直

接从物流企业的一个竞争力影响因素出发，在

全球低碳背景下，借助低碳经济这个因素分析

的结果帮助企业更好地生存与发展 [2]。闫柏睿

（2016）通过运用文献调查法和对比分析法，

调查了国内外关于企业竞争力概念、企业竞争

力评价方法、企业竞争力评价指标体系的研究

状况，进一步对几种典型的企业竞争力评价方

法进行比较，指出现有的第三方物流企业竞争

力评价指标体系存在的不足 [3]。李玉民，郭利利，

刘旻哲（2014）从基础设施、运营管理、区位

交通、政策环境以及腹地经济等几个方面建立

了物流园区综合竞争力评价指标体系，运用层

system which affects the core competitiveness of logistics enterprises and determines the weight of each index 

based on the analytic hierarchy process (AHP), and then this paper conducted the valuation research of core 

competence using fuzzy comprehensive evaluation method. Finally, this paper took a logistics enterprise in 

Henan Province as an example to apply the evaluation and put forward some strategic guidances for its future 

development.

Keywords：Logistics enterprises, index system, core competitiveness, AHP, fuzzy comprehensive evaluation 

method

次分析法 (AHP) 和逼近理想点法 (TOPSIS) 构建

了评价模型，并进行了实例分析 [4]。国内关于

物流企业核心竞争力主要侧重于内部竞争力，

如财务指标、服务能力、物流能力等，对指标

的划分不够深入，缺乏时代特征，忽略了外部

环境的影响，如创新能力、适应环境发展的能

力、使用新技术的能力、与金融行业等第三方

合作发展等，经过深入的学习，本文构建了一

套较核心的物流企业竞争力影响因素集，并利

用模糊综合评价的方法对这个因素集进行评价，

评价的过程由若干专家教师等给出模糊评语，

形成一个模糊评语集，最终根据所得模型对本

省某物流企业做实例分析得出最终结论。

2  物流企业核心竞争力指标体系的
构建

物流企业核心竞争力的评价研究的基础是

构建一个完整的、核心的评价指标体系，该指

标体系不仅仅要包括物流企业的内部竞争力，

还要充分考虑其社会环境等外部竞争力。传统

的财务指标、物流能力等已经不再适应目前的

大数据时代了，本文在阅读了大量文献的基础

上结合内部和外部竞争力构建了一个核心的、

rEsEarcH on tHE corE coMPEtEncE oF loGistics EntErPrisEs basED on  
FUzzY coMPrEHEnsiVE EValUation MEtHoD

基于模糊综合评价方法的物流企业核心竞争力研究



technology intelligence engineering

2017 年第 3 卷   第 6 期  056

系统的评价指标体系，充分考虑到社会环境的

变化给物流企业带来的挑战和压力，在旧的影

响因素的基础上，加入了具有大数据时代特征

的新技术的应用，以及与互联网、电子商务相

结合的特征因素，并运用层次分析法与模糊综

合评价相结合的方法进行研究，最终得出一套

适用于当今物流行业的指导性分析。

物流企业核心竞争力评价指标体系的构建：

本文将影响物流企业核心竞争力的主要指标划

分为四个方面作为第一层影响指标，分别是：

服务能力、运营能力、技术竞争力、环境竞争力。

主要评价指标体系表具体参见以下示例（表 1）。

表1  评价指标体系

物流企业核心竞争力

第一层指标 服务能力 运营能力 技术竞争力 环境竞争力

第二层指标

物流速度 运作能力 信息技术应用 创新能力

服务态度 营销能力 物流设备水平 外部竞争环境

安全保密能力 资产运营能力 物流跟踪水平 企业文化

个性化定制 资源战略管理 与第三方合作能力

满意度调研

该指标体系的构建是基于前人的研究和日

常生活中物流企业与用户越来越频繁的交易往

来。现代物流企业主要是指第三方物流，从物

流企业期望提高自身利润的根本目标出发，其

面向的对象是买卖双方用户，那么它的服务能

力是其能否在物流市场长期生存下去的关键因

素。服务能力包含的第二层指标应该是关乎用

户切身利益的指标因素，如物流速度、服务态度、

安保能力等。除了提高用户的体验，物流企业

还应该注重自身的能力培养和提高，因此从技

术层面看，物流企业必须注重技术能力的培养，

提高同行业之间的技术竞争力，这主要表现在

信息技术的应用、物流设备的及时更新配备、

实现物流的及时跟踪保护等最新技术。从企业

的运营角度出发，物流企业还需做好自己的日

常运营工作，这个指标是一个提高企业管理能

力的强有力指标，只有提高了企业的运营能力

才能获得长期盈利。最后，现代物流企业最不

可忽略的就是其所处的环境，如今我们正处于

一个大数据的时代，一切信息都来自于大数据，

物流行业更是如此，如果一个物流企业抓不住

高速发展的大数据外部环境，那么该企业必将

在物流行业快速发展的浪潮中被淘汰，因此环

境竞争力必须纳入我们的指标体系中，本文主

要将环境的竞争力概括为四个第二层指标，即

创新能力、外部竞争环境、企业文化、与第三

方合作能力。

3  基于层次分析法（AHP）的指
标权重的确定

层 次 分 析 法 是 美 国 匹 兹 堡 大 学 教 授

A.L.Saaty 于 20 世纪 70 年代提出的一种系统分

析方法，它能将定性分析与定量分析相结合，

是分析多目标、多准则的复杂大系统的有力工

具 [5-9]。AHP 通过构建层次结构模型将问题分成

三个层次：目标层、准则层、方案层。基于本

文研究的指标体系，层次模型如图 1 所示。
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图1  物流企业核心竞争力层次模型图

然后针对上一层次而言，对本层次各因素

的相对重要性给出判断，相对重要性的取值通

常为 1，2，3，…，9 以及它们的倒数，我们可

以构造判断矩阵如下表 2 所示。

表2  判断矩阵

A c1 c2 c3 c4

c1 b11 b12 b13 b14

c2 b21 b22 b23 b24

c3 b31 b32 b33 b34

c4 b41 b42 b43 b44

bij=1，表示 ci 和 cj 一样重要；

bij=3，表示 ci 比 cj 重要一点；

bij=5，表示 ci 比 cj 重要得多；

bij=9，表示 ci 比 cj 极端重要。

显然，

这是层次分析法工作的出发点，即构造判

断矩阵，这一工作可请若干名专家根据事物特

性分别进行判断，并将产生的若干组得分情况

进行平均，得到一个均值判断矩阵，运用数学

模型得出最终的各指标权重 [10-14]。

由判断矩阵求各指标权重可采用和积法：

(1) 将判断矩阵每一列正规化；

（公式 1）

(2) 每一列经正规化后的判断矩阵按行相

加；

（公式 2）

(3) 对向量 正规化，

即相应因素单排序的权值 ω；

（公式 3）

(4) 计算最大特征根，并一致性检验；

        （公式 4）

一致性指标是 CI，定义 ，当

时，判断矩阵具有满意的一

致性，否则就需要对判断矩阵进行调整。1~9

阶矩阵的平均随机一致性指标 RI 分别如表 3 所

示 [10]。
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表3  1-9阶矩阵的平均随机一致性指标

阶数 1 2 3 4 5 6 7 8 9

RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45

(5) 层次总排序并进行一致性检验，得到各

因素权重。

利 用 同 一 层 次 中 所 有 层 次 单 排 序 的 结

果， 就 可 以 计 算 针 对 上 一 层 次 而 言， 本 层

次 所 有 因 素 重 要 性 的 权 值。 一 致 性 检 验

的 指 标 为 ， 当

时，层次总排序的结果具有

满意的一致性。

4  模糊综合评价法在评价物流企业
核心竞争力中的步骤

模糊综合评价理论是美国伯克利加州大学

的自动控制专家 L.AZdah 教授于 1965 年提出的，

它是根据模糊数学的隶属度理论把定性评价转

化为定量评价，即用模糊数学对具有多属性或

多因素制约的事物作出一个总体评价 [15-18]。该

方法在各个研究领域都得到了广泛的应用，如

在人事考核中的应用，人事考核需要从多个方

面对员工做出客观全面的评价，属于多目标决

策问题。而且在人事考核中评价者容易受人际

关系、经验等主观因素的影响，因此对人的综

合素质评判往往带有一定的模糊性与经验性，

这使很多考核指标都难以直接量化。在评判实

施过程中，常常运用模糊综合评判，将定性与

定量相结合，为企业员工职务的升降、评先晋

级、聘用等提供重要依据，促进人事管理的规

范化和科学化，提高人事管理的工作效率。模

糊综合评价方法还在科技成果评定、物流中心

选址、信息安全风险评估等领域都有广泛应用。

模糊综合评价可以用来对人、事、物进行全面、

正确而又定量的评价，因此它是提高领导者决

策能力和管理水平的一种有效方法。

模糊综合评价方法的一般步骤如下：

第一步：通常情况下，对复杂的人、事、

物进行全面的评价很难能定量描述，比如评价

一位教师的讲课水平我们可以做出 “ 非常好，

较好，一般，差 ” 这样的模糊评价，但是用模

糊语言来描述问题时，很容易因为主观决策失

误给工作带来损失。然后通过模糊数学提供的

方法进行运算，就能将定性问题转化为定量结

果，从而为正确决策提供依据。

第 二 步： 对 某 一 事 物 进 行 模 糊 综 合 评

价， 若 评 价 的 指 标 因 素 为 n 个， 记 为 因 素

集 U=(u1,u2,…,un)， 其 相 应 的 权 重 集 记 为

A=(a1,a2,…,an), 对事物的模糊评语可以是 “ 非常

好，好，一般，差 ” 等类似表达语言，记为评

语集 V=(v1,v2,…,vn),。在介绍问题的有关背景、

数据和情况的基础上，请专家们对反映问题的

因素进行模糊评价，通常可采用 “ 民意测验 ”

的方法来采集专家们的评价意见，然后根据隶

属度得到评价矩阵 R，R 即从因素集 U 到评语

集 V 的一个模糊关系，是个（n×m）矩阵，再

运用模糊综合评价数学模型 B=AºR（合成运算），

最后进行归一运算后得到模糊评价的结果 [19]。

第三步：模型中 B 为模糊综合评价的结果，

是一个 m 维的模糊行向量。在结果分析中，取最

大值的分量所对应的评语等级为模糊评价的结果。

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2017.06.007
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5  物流企业核心竞争力模糊综合评
价的案例应用

本文以河南省圆通物流分公司 H 为例进行

分析，该企业 H 成立于 2000 年 5 月 28 日，是

国内大型民营快递品牌企业，致力于成为 “ 引

领行业发展的公司 ”，该企业致力于开拓和发展

国际、国内快递、物流市场，其服务涵盖仓储、

配送及特种运输等一系列的专业速递服务，并

为客户量身制定速递方案，提供个性化、一站

式的服务。然而随着社会的发展企业 H 业绩并

未如想象中发展地迅速，也并没有突破性的进

展，因此本文将致力于研究物流企业 H 的核心

竞争力的影响因素指标，并为该企业未来的发

展做出了战略性的指导。

(1) 物流企业 H 核心竞争力的评价指标层次

结构模型如上文所述，基于目标层 A 而言，准

则层 C 各因素的相对重要性请若干位专家进行

两两比较打分，求出得分均值，最终专家们的

打分情况见表 4 所示。       

表4   专家打分情况

A c1 c2 c3 c4

c1 1 2 3 2

c2 1/2 1 3 4

c3 1/3 1/3 1 1/2

c4 1/2 1/4 2 1

得到判断矩阵 A 如下：

(2) 层次单排序

将判断矩阵每一列正规化后按行相加得：

，正规化后得 ，

检验一致性： ，该判

断矩阵具有满意的一致性。ω 所对应的分量即

得各因素权值，如下表所示（表 5）。

表5  准则层各因素权重

A c1 c2 c3 c4 权重 ω λmax CR

c1 1 2 3 2 0.40

4.25 0.092<0.10
c2 1/2 1 3 4 0.34

c3 1/3 1/3 1 1/2 0.10

c4 1/2 1/4 2 1 0.16

再分别对准则层的各因素 c1,c2,c3,c4 而言，

将方案层各因素的相对重要性两两比较打分得

到判断矩阵，运用和积法得到各因素权重。

(3) 一致性检验通过后进行层次总排序，方

案层各因素权重的总排序计算结果从 c11 到 c44

分别为 0.0584，0.0664，0.0768，0.0256，0.1736，

0.0405，0.1387，0.0598，0.10100，0.0540，0.0160， 

0.0290，0.0803，0.0226，0.0187，0.0384。

(4) 现对物流企业 A 在服务能力、运营能力、

技术竞争力、环境竞争力 4 个方面做出模糊评价，

给出物流企业核心竞争力评价尺度为：非常好，

较好，一般，较差，很差这 5 种模糊评语，并

请 15 位专家对 A 企业的核心竞争力情况进行打

分，若 0 人认为非常好，则记为 0/15 分，若 2

人认为非常好，则记为 2/15 分，那么根据专家

打分结果很容易得出物流企业 A 的评价矩阵 R。

由 B=AºR（合成运算）对 A 企业作单因素

模糊评价，

rEsEarcH on tHE corE coMPEtEncE oF loGistics EntErPrisEs basED on  
FUzzY coMPrEHEnsiVE EValUation MEtHoD

基于模糊综合评价方法的物流企业核心竞争力研究



technology intelligence engineering

2017 年第 3 卷   第 6 期  060

归一化处理后：

归一化处理后：

归一化处理后：

归一化处理后：

再对目标层A而言，准则层的模糊综合评价结果为：

归一化处理后：

(5) 结果分析

从综合评价结果可知， 11.43% 的人认为 A

企业的核心竞争力水平 “ 非常好 ”， 13.16% 的

人认为 “ 较好 ”，29.74% 的人认为 “ 一般 ”，

22.84% 的 人 认 为 “ 较 差 ”，22.83% 的 人 认 为

“ 很差 ”，所以整体来说，A 企业的核心竞争力

水平是 “ 一般 ”。从单因素模糊评价结果可以看

出，A 企业在服务能力、运营能力、技术竞争

力以及环境竞争力这四个方面的评价结果均为

“ 一般 ”，所占比重分别为 33.57%、27.77%、

54.55%、29.65%。 从准则层看，影响服务能力

最大的因素是满意度调研，影响运营能力最大

的因素是营销能力，影响技术竞争力最大的因

素是信息技术的应用，影响环境竞争力最大的

因素是创新能力，因此该企业应该特别重视这

几项指标，在企业发展的过程中要跟上新时代

的步伐，充分利用信息技术这个载体，培养员

工的创新能力，吸引人才，不断增加新的营销

手段，并做好客户的满意度调研，确保其真实

性和可靠性，只有具有针对性的战略计划才能

切实提高企业的核心竞争力水平。

6  结论

本文在充分了解了物流企业在电子商务快

速发展的背景下所处的地位，以传统的物流企

业核心竞争力的影响因素集为基础，结合时代

特征构建了一套更具现实意义的核心竞争力影

响因素集，根据影响因素之间的关系本文采用

了层次分析法对该指标体系进行深入挖掘，详
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细分析了影响物流企业核心竞争力的因素及其

重要性程度。又由于物流企业核心竞争力评估

的模糊性，本文选取了基于模糊数学的模糊综

合评价方法，对其深入研究，得出了一个适应

当今社会发展的较可靠的结论。最后通过对河

南省物流企业 H 的实例分析，给出了适合该企

业发展的若干策略。整体而言，本文达到了预

期的效果，实现了分析和预测的功能，能够为

企业的决策者提供指导意见。但是本文仍存在

一些不足之处，第一，采用 “ 专家打分法 ” 为

各指标因素打分时，专家的人数并未达到一定

数量，且打分的专家所在区域相对集中。第二，

对于物流企业核心竞争力的影响因素的分析，

本文是基于它们相互之间独立的假设，而在实

际发展中，有一部分因素相互之间可能存在一

些联系，相互制约相互依赖。因此这也是本文

今后的研究方向。
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