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众包地图模式下用户持续信息分享意愿的研究
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摘要：众包地图将 “ 众包 ” 模式加入到移动地图中，通过用户上传的路况信息获取更准确、及时的导

航信息。如何促进用户持续分享以获取更多、更及时的信息是亟待解决的问题，也是众包地图发展普

及的关键。基于 PAM-ISC 模型和 D&M 模型，本文构建了众包地图模式下用户持续信息分享的影响因

素模型，并运用 SMARTPLS2.0 软件对 205 个样本进行实证分析。结果表明：信息质量、系统质量、

互惠原则、认同感对用户持续分享意愿有正向影响；满意度在信息质量、系统质量、互惠原则对持续

分享意愿的影响中起部分中介作用。
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information by adding ‘Crowdsourcing’ to mobile map. How to promote users’ continuous sharing to get more information is 
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mediates the relationship between continuous sharing and information quality, system quality, reciprocity principle.

Keywords:Crowdsourcing map; satisfaction; continuous information sharing

引言

移动互联网的发展使移动地图成为出行的

重要辅助工具。截至 2017 年第四季度，中国手

机地图用户累计规模高达 7.07 亿人。为使大众

出行更加便利，各大移动地图运营商（如高德

地图、百度地图等）在传统的移动地图产品的

基础上加入“众包”模式，有效改善了传统产

品存在的导航信息错误、道路信息老旧、道路

拥挤信息不及时等问题。Howe 于 2006 年首次

提出众包的概念，认为众包是指将过去由员工

执行的工作任务以自由自愿的形式外包给非特

定的（通常是大型的）大众网络的做法 [1]。将

众包应用于地图，便形成了众包地图，它通过

终端用户进行高效的路况信息（堵车，事件信息）

上传和共享，从而将及时和准确的路况信息推

送到客户端，造福用户。

作为一种新型的移动地图发展模式，众包

地图的发展有赖于用户的持续信息分享行为。

对于以爱好交流、兴趣小组、信息 / 知识共享

和沟通为主要内容的平台，用户分享的动机会

因人而异、因情境而异，所以会以一种外部动

因和内部动因混合的方式呈现出来 [2]。国内外

针对信息 / 知识共享的研究主要从个体和社区

环境两个层面探究用户分享行为的影响因素，

认为信任 [3]、自我效能 [4]、互惠 [5-6]、认同感 [7]、

信息 / 系统质量 [8-9] 对用户持续信息分享行为产

生显著影响。在信息分享的相关文献中，大多

数文献的研究对象是广泛意义上的虚拟社区，

没有针对某一类型的虚拟社区进行分析，然而，

用户信息分享的动因很难从某个单一的领域进

行概括。比如用户在博客上分享信息和在众包

竞赛中分享信息的动因就有很大的差异，前者

更多的受兴趣、利他主义和自我效能等因素的

影响，后者则更多的受到物质奖励、个人声誉

等因素的影响 [10]。在众包地图相关的文献中，

缺少从用户信息分享的角度探究众包地图良性

发展的文献，现有文献大多从信息技术、隐私

保护、商业模式等角度进行研究。

基于此，本文依据信息系统持续使用理论

和 D&M 模型，分析影响众包地图用户持续信

息分享意愿的因素。理论上，本文从微观角度

定量分析了众包地图用户的信息分享行为，补

充了众包地图这一类具体的虚拟社区信息分享

研究，有助于信息分享领域的研究者理解不同

情境下用户分享的影响因素；实践上，本文探

究了众包地图用户信息分享满意度及持续分享

的意义的具体影响因素，为企业提出更有针对

性的意见，以帮助企业采取有效的运营措施并

促进更多用户持续分享信息。

1　理论与假设

1.1　信息系统持续使用理论

Oliver 提出的期望确认理论 (ECT) 是持续

使用行为研究领域中最为典型的理论，许多研
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究都利用该模型研究了消费者满意和购买后行

为。Bhattacherjee 在期望确认理论的基础上提

出了消费者接受行为和持续使用行为之间的区

别，提出了接受后的信息系统持续使用模型

(Post-Acceptance Model of IS Continuance, PAM-

ISC) [11]。该模型针对信息系统领域的特点，对

原始的期望确认模型进行了修改，使之对信息

系统的持续使用意图有更好的解释力。具体模

型如图 1 所示。

感知有用性

期望确认

满意度 持续使用意愿

图 1  信息系统持续使用模型

1.2　D&M模型

DeLone 和 McLean 于 1993 年 提 出 D&M

信息系统成功模型，指出信息质量和系统质量

会影响使用意愿以及用户满意度 [12]。随后，

DeLone 和 McLean 基于其他学者在 1993~2003

十年间对原始模型的验证与建议，将服务质量

加入模型中，更新了原始的 D&M 模型 [13]。在

这个模型中，电子商务的质量分为三种结构：

系统质量，信息质量和服务质量。它用来评估

一个电子商务系统的整体质量对用户行为和企

业管理的影响。具体模型如图 2 所示。

 图 2  D&M 模型

1.3　模型提出

满意度是 PAM-ISC 模型和 D&M 模型中的

重要因素，用户的整体使用体验若能带来有利

感知，会促使满意度产生，进而会对用户的持

续使用行为产生影响。

在线社区信息分享行为的研究显示，用户

是否愿意持续分享信息直接取决于他们的满意

度和自我效能 [14]，互惠、公平、开放的社区氛

围也能促使用户进行持续的知识分享行为 [6]，

除此之外，对在线社区有强烈认同感的个体继

续使用社区的可能性更大 [7]。

本文以 PAM-ISC 模型和 D&M 模型为原型，

参考了前人的研究 [9,15]，摘取 D&M 模型中的信

息质量和系统质量两个因素，并结合在线社区

信息分享行为的特征引入互惠原则、自我效能

和认同 3 个因素，构建了本文的理论模型，如

图 3 所示。

信息质量

系统质量

满意度 持续分享意愿

互惠原则

认同感

自我效能

软
件
因
素

H1
H2

H3

H4

H6

H7

H8

H9

H5H10

图 3  研究模型与假设

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2019.05.008

信息质量

系统质量

服务质量

使用意愿

用户满意

净
收
益



TECHNOLOGY  INTELLIGENCE  ENGINEERING

2019 年·第 5 卷·第 5 期  
087

（1）信息质量对用户持续分享意愿的影

响。信息质量主要是对信息系统输出信息质量

的评估，是人们在一定的信息环境中，参照他

们对信息的期望或其他信息，对信息的良好性

和有用性做出的主观判断 [16]，可通过准确性、

时效性、完整性和相关性等指标反映 [13]。陈明

红等认为，信息质量会对移动商务持续意愿产

生积极影响 [8]，作为移动商务的一种，众包地

图如果能给用户提供较高质量的信息，则会给

用户带来较好的感知，使用户产生持续分享的

意愿，因此本文提出假设：

H1：信息质量正向影响用户持续分享的意愿。

（2）系统质量对用户持续分享意愿的影响。

在互联网中，系统质量是对信息系统运行过程

的判断 [15]，一般通过可用性，可靠性，人性化

和快速反应等指标衡量 [13]。流畅的系统与良好

的界面使用户的分享行为更加便利与快速，使

用户产生持续分享的意愿，因此本文提出假设：

H2：系统质量正向影响用户持续分享的意

愿。

（3）互惠原则对用户持续分享意愿的影响。

互惠原则指构建提供帮助与付出回报的的道德

规范，当一方为另一方提供某种资源时，后者

有义务付出回报 [5]。这一原则代表着相互负债

感 [6]，当个体感受到其他成员的知识共享而没

有给出相应的反馈时，就会感受到来自互惠规

范的压力 [17]，从而确保了持续的信息共享。因

此本文提出假设：

H3：互惠原则正向影响用户持续分享的意

愿。

（4）自我效能对用户持续分享意愿的影响。

自我效能是指向他人提供有价值信息、知识的

自信感和能力预估 [3]，自我效能高的用户更愿

意分享信息，并相信他们的分享能够帮助他人

解决问题 [6]。Yongqiang 等 [4] 认为动机因素对持

续意向的影响是随着自我效能感的变化而变化

的，用户是否愿意持续分享信息直接取决于他

们的满意度和自我效能感，因此本文提出假设：

H4：自我效能正向影响用户持续分享的意

愿。

（5）认同感对用户持续分享意愿的影响。

当个体与团体的爱好有重叠的时候就会产生认

同感 [18]，认同感能够促进用户积极分享信息并

带来良好的体验，从而产生强烈的持续与他人

分享信息的意愿 [19]。Chieh-Peng 也证实了对在

线社区有强烈的认同感并且涉入程度深的个体

继续使用社区的可能性更大 [7]。因此本文提出

假设：

H5：认同感正向影响用户持续分享的意愿。

（6）满意度的中介作用。Cardozo 从消费

者的角度出发，首次提出顾客满意度是指顾客

消费后对消费对象和消费过程的一种个性、主

观的情感反应，是顾客满意水平的量化指标 [20]。

良好的用户界面可以提高用户的满意度，系统

的导航性和展示功能是用户满意的重要驱动因

素。互惠原则促使用户分享信息，获得帮助他

人的愉悦感，同时又得到了他人的反馈与帮助，

提升了用户的满意度。Xiao-Ling 等的研究发现，

知识的自我效能感是满意度的重要推动因素，

高自我效能会增强用户信息分享的满足感 [21]。

H6：信息质量正向影响用户满意度。

H7：系统质量正向影响用户满意度。

H8：互惠原则正向影响用户满意度。

H9：自我效能正向影响用户满意度。
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满意度对众包地图用户持续信息分享的影

响：满意度是很多研究主题的核心。消费者满

意度是维持客户关系、促进重复购买和提高忠

诚度的关键因素 [20]。在信息系统领域，用户满

意度被普遍认为是决定信息系统成功实施的一

个重要因素，以往很多研究都证实过满意度和

信息系统持续使用意愿之间的关系，基于前人

的研究，本文提出假设。

H10：用户满意度正向影响用户持续分享

的意愿。

本文在研究互惠原则、自我效能直接影响

用户满意度和用户持续分享意愿的基础上，提

出满意度中介作用的假设。

H11：用户满意度在信息质量对用户持续分

享意愿的影响过程中起中介作用。

H12：用户满意度在系统质量对用户持续

分享意愿的影响过程中起中介作用。

H13：用户满意度在互惠原则对用户持续

分享意愿的影响过程中起中介作用。

H14：用户满意度在自我效能对用户持续

分享意愿的影响过程中起中介作用。

2　研究方法

2.1　量表设计

本文的问卷分为基本信息调查和持续参与

意愿 5 个影响因素这两个部分，采用李克特 5

分量表的方法将消费者的态度分为 5 个级别进

行量化，“非常不同意”为 1 分，“不同意”

为 2分，“部分同意”为 3分，“同意”为 4分，“非

常同意”为 5分。为确保测量工具的效度和信度，

本文尽量采用国内外现有文献已使用过的测量

标准，根据具体情况进行适当修改，各测量变

量问项及参考来源如表 1 所示。

表 1   研究量表设计

潜在变量 指标 题项 参考文献

信息质量

IQ1 众包地图可以提供准确的导航信息
Lee [22]

Muylle[23]IQ2 众包地图提供的路况信息是最新的

IQ3 我能够利用众包地图提供的多种路线选出最适合自己的方案

系统质量

SQ1 众包地图软件易于导航

Lee[24]SQ2 众包地图软件的设计很人性化

SQ3 众包地图软件的功能是稳定可靠的

互惠原则
RP1 我知道众包地图的其他用户会分享信息，所以我也乐于分享

Bock[25]

RP2 众包地图用户分享的信息能够帮助到我

自我效能

SE1 我有能力可以分享准确的信息

Kankanhalli[18]SE2 我认为通过我的分享能使其他用户的出行更加便利

SE3 我很自信其他用户会认为我分享的信息是有价值的

认同感

AC1 我对众包地图有种积极的好感

Chieh-Peng[26]AC2 我对自己是众包地图的用户感到自豪

AC3 我对众包地图社区有一种归属感

满意度

SA1 在众包地图中分享信息让我感到非常满意

Oliver[27]SA2 在众包地图中分享信息让我感到非常喜悦

SA3 在众包地图中分享信息让我感到非常快乐

持续分享意愿

CS1 我很愿意持续在众包地图上分享信息

Zhou[28]CS2 我会增加在众包地图中分享信息的频率

CS3 我多次在众包地图中分享信息

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2019.05.008



TECHNOLOGY  INTELLIGENCE  ENGINEERING

2019 年·第 5 卷·第 5 期  
089

2.2　样本收集

本文以移动地图的使用者为调研对象，并

在问卷的开始设置“您在移动地图软件上分享

过几次信息”的问题，只有分享过 2 次及以上

信息的人才能继续填写问卷。本文主要以线上

渠道收集数据，一方面通过在微信、微博和众

包网站上大量转发来收集数据；另一方面以“地

图”为关键词搜索 QQ 群并在群内发放问卷，

共收到符合条件的问卷 290 份，其中有效问卷

255 份，有效调研问卷回收率为 88%。被调查用

户中，处于 18~45 岁之间的用户大约是总数的

80%，80% 以上的用户都拥有大专以上的文凭。

这说明在众包地图上分享信息的大部分都是中

青年，受教育程度比较高，对新型事物和移动

地图的新功能比较了解并且有能力快速学会移

动 APP 的新操作。这说明调研对象是可行的。

2.3　数据分析

与传统的回归分析和探索性因子分析相比，

结构方程模型可以同时处理多个变量，并且可以

提出特定的因子结构，并检验它是否吻合数据。

故本文以结构方程模型作为实证分析工具，采用

SmartPLS2.0 软件岁研究假设进行数据分析。

（1）信度与效度检验。本文用 Composite 

Reliability 来检验内部一致性信度，所有结构变

量的信度在 0.87~0.94 之间变动，有较高的信度。

Outer loading 与 AVE 值用来分析收敛效度，所

有测量变量在结构变量上的载荷值都超过 0.8，

并且结构变量的 AVE 值最小为 0.73，大于 0.5，

说明数据有较好的收敛度，如表 2 所示。区别

效度检验则通过计算每个变量的 AVE 值平方根

与变量间的相关系数矩阵来检验，如表 3 所示。

表 2  测量信度和效度

因子 因子载荷 α系数 AVE CR

信息质量

IQ1 0.858
0.85 0.77 0.91IQ2 0.875

IQ3 0.897

系统质量

SQ1 0.910
0.90 0.84 0.94SQ2 0.911

SQ3 0.929

互惠原则
RP1 0.918

0.79 0.83 0.91
RP2 0.903

认同感

SE1 0.868
0.87 0.79 0.92SE2 0.897

SE3 0.902

持续分享意愿

AC1 0.858
0.82 0.73 0.89AC2 0.822

AC3 0.888

满意度

SA1 0.858
0.82 0.73 0.87SA2 0.827

SA3 0.879

自我效能

CS1 0.905
0.88 0.80 0.92CS2 0.861

CS3 0.919

表 3  变量的 AVE 值平方根及相关系数

　 信息质量 系统质量 互惠原则 认同感 持续分享意愿 满意度 自我效能

信息质量 0.877 　 　 　 　 　 　

系统质量 0.729 0.917 　 　 　 　 　

互惠原则 0.753 0.727 0.911 　 　 　 　

认同感 0.744 0.676 0.769 0.889 　 　 　

持续分享意愿 0.722 0.702 0.770 0.791 0.854 　 　

满意度 0.752 0.713 0.768 0.803 0.795 0.854 　

自我效能 0.670 0.674 0.763 0.659 0.644 0.647 0.894
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（2）假设检验。本文构建了 4 个模型来验

证各变量之间的关系以及满意度的中介效应，如

表 4 所示。模型 1 检验了信息质量、系统质量、

互惠原则和自我效能对持续分享意愿的影响；模

型 2 检验了信息质量、系统质量、互惠原则对满

意度的影响；模型 3 检验了满意度、信息质量、

系统质量、互惠原则对持续分享意愿的影响。前

三个模型主要用于检验满意度的中介效应。模型

4 检验了信息质量、系统质量、互惠原则、自我

效能、认同感、满意度对持续分享意愿的影响。

表 4  PLS 结构方程模型路径分析结果

路径
模型1 模型2 模型3 模型4

系数 T值 系数 T值 系数 T值 系数 T值

信息质量→持续分享意愿 0.23*** 3.32 　 　 0.12 3.33 0.06 2.05

系统质量→持续分享意愿 0.21*** 2.75 　 　 0.12 2.88 0.12 2.64

互惠原则→持续分享意愿 0.43*** 5.03 　 　 0.28 5.84 0.21 3.54

自我效能→持续分享意愿 0.02 0.31 　 　 　 　 0.00 0.06

认同感→持续分享意愿 　 　 　 　 　 　 0.28 3.87

信息质量→满意度 　 　 0.31*** 4.25 0.31 4.38 0.31 4.37

系统质量→满意度 　 　 0.21*** 3.25 0.21 3.19 0.20 2.98

互惠原则→满意度 　 　 0.38*** 5.01 0.38 5.13 0.37 4.59

满意度→持续分享意愿 　 　 　 　 0.40*** 4.80 0.34 3.23

自我效能→满意度 　 　 　 　 　 　 0.02 0.25

注：***p<0.01

本文的 14 个假设除了 H4、H9、H14 以外

均得到了验证，总体来说，模型具有较高解释力。

（1）软件因素对持续分享意愿的影响。模

型 4 中，信息质量→持续分享意愿路径显著，

表明信息质量对持续分享意愿有正向影响，假

设 1 得到验证。系统质量→持续分享意愿路径

显著，表明系统质量对持续分享意愿有正向影

响，假设 2 得到验证。

（2）互惠原则、自我效能、认同感对持续

分享意愿的影响。模型 4 中，互惠原则→持续

分享意愿路径显著，表明互惠原则对持续分享

意愿有正向影响，假设 3 得到验证。自我效能

→持续分享意愿路径不显著，表明自我效能对

持续分享意愿没有显著影响，假设 4 未得到验

证。认同感→持续分享意愿路径显著，表明认

同感对持续分享意愿有正向影响，假设 5 得到

验证。

（3）软件因素对满意度的影响。模型 4 中，

信息质量→满意度路径显著，表明信息质量对

满意度有正向影响，假设 6 得到验证；系统质

量→满意度路径显著，表明系统质量对满意度

有正向影响，假设 7 得到验证。

（4）互惠原则、自我效能对满意度的影

响。模型 4 中，互惠原则→满意度路径显著，

表明互惠原则对满意度有正向影响，假设 8

得到验证。自我效能→满意度路径不显著，

表明自我效能对满意度没有显著影响，假设 9

未得到验证。 
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（5）满意度对持续分享意愿的影响。模型

4 中，满意度→持续分享意愿路径显著，表明

假设 10 得到验证。

（6）满意度在信息质量、系统质量、互惠

原则对持续分享意愿影响的过程中起部分中介

作用。模型 1 中，信息质量→持续分享意愿、

系统质量→持续分享意愿、互惠原则→持续分

享意愿路径显著；模型 2 中，信息质量→满意

度、系统质量→满意度、互惠原则→满意度路

径显著；模型 3 中，信息质量→持续分享意愿、

系统质量→持续分享意愿、互惠原则→持续分

享意愿路径显著，模型 3 与模型 1 相比较，满

意度的加入降低了信息质量、系统质量、互惠

原则对持续分享意愿的直接影响强度，相关系

数分别从 0.23、0.21、0.43 降到 0.12、0.12、0.28，

并且满意度对持续分享意愿的影响大于信息质

量、系统质量、互惠原则对持续分享意愿的影响。

说明满意度在信息质量、系统质量、互惠原则

对持续分享意愿影响的过程中起部分中介作用，

假设 H11、H12、H13 得到验证。

3　结论与建议

3.1　研究结论

第一，信息质量、系统质量显著影响用户

持续分享意愿。这与王文韬 [15]、陈明红 [8] 的研

究结论一致。用户持续分享信息的行为可以看

作是一种资源交易行为，用户在花费时间和精

力分享信息时会考虑自己的贡献是否能得到等

量的回报，当用户接收到准确及时的信息时，

他们会感到付出的成本产生了收益，从而激发

用户持续分享的意愿。系统质量则与用户信息

分享的成本密切相关，快速、流畅的系统可以

减少用户分享信息所花费的时间与精力，降低

用户使用系统的学习成本，从而正向影响用户

持续分享的意愿。

第二，互惠原则、认同感显著影响用户

持续分享意愿。这与陈明红 [29]、刘博雅 [30]、

Chechen[6] 的研究结论一致。互惠原则是虚拟社

区内的一种道德责任，有助于在社区内营造出

一种互惠互助的氛围，促进用户进行信息分享。

认同感使用户感到自己是社区的一部分，向用

户传递出友好的信号，让用户对社区产生一种

积极的好感从而促进用户持续分享的意愿。

第三，信息质量、系统质量、互惠原则显

著影响用户满意度。互惠原则对用户满意度的

路径系数最大，其次是信息质量和系统质量。

这表明互惠原则是很重要的一个因素，互惠让

用户得到一种在帮助别人的同时也获得帮助的

满足感，使用户觉得众包地图的信息并不是公

共的，而是通过自己的分享换来的，提高了用

户的满意度。另外，高质量的信息给用户带来

的满意感要大于流畅、便于操作的系统给用户

带来的满意感。

第四，满意度在信息质量、系统质量、互

惠原则对用户持续分享意愿的影响过程中起部

分中介作用。满意度对用户持续信息分享意愿

有显著的正向影响。说明当用户满意度越高，

其持续信息分享意愿就越强。从相关系数可以

看出，满意度对用户持续信息分享意愿影响最

强，其相关系数为 0.34，用户使用众包地图的

过程中满意度较大程度上决定了其是否会持续

分享信息，所以企业在提升信息质量、系统质

量和用户的互惠感时，也要注意提升用户的满
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意度。

第五，自我效能对用户的持续分享意愿没

有影响。这一结论与 Xiao-Ling[21] 对知识问答社

区的研究和 Yongqian[4]，Chechen[6] 针对虚拟社

区知识分享的研究结果相反，我们可以从以下

几个方面理解：一是众包地图虽然是虚拟社区

的一种、是众包模式的一种应用，但和虚拟社

区的知识分享有所区别，用户在众包地图中分

享的是路况信息，它的获取相对容易，不需要

用户有很强的能力或专业知识，而虚拟社区的

知识分享主要体现了用户对自身知识水平的一

种自信，因此在众包地图中自我效能对用户持

续信息分享的影响不是很大；二是，分享路况

信息对大多数用户来说是“举手之劳”，用户

分享的初衷更多的是帮助他人；三是，自我效

能对满意度的影响较小，而满意度对用户持续

信息分享的意愿有显著影响，因此自我效能这

一因素对用户持续信息分享意愿的影响较小。

3.2　管理建议

第一，众包地图运营商要加强软件的系统

质量和信息质量。众包地图是以网络、软件技

术为支撑的，如果地图 APP 的系统不流畅，用

户界面不便于操作，可能会影响用户的积极性，

使用户停止进行信息的上传分享。所以信息上

传系统一定要清晰明了，避免复杂的操作流程，

最好可以实现一键分享。众包地图是一个以及

时、准确的路况信息来吸引用户的行业，运营

商应对用户分享的信息进行筛选与甄别，将最

及时、最准确的路况信息提供给用户以博得用

户的信任与好感，从而引导用户持续进行信息

分享。

第二，提高用户的互惠感和认同感。数据

分析显示互惠原则对用户满意度的影响最大，

所以运营商可以通过信息分享次数、信息分享

质量等标准设置不同的会员等级和评选热心会

员，高等级会员和热心会员将会获得更高质量

的信息与更多用户的帮助，利用这种方式来鼓

励用户进行分享，促进互惠规范的形成。另外，

运营商应建立互惠互利的机制，采取一些措施

对用户进行分类管理。对积极分享信息的用户

授予积分、勋章、优惠券等奖励，对于获得或

他人帮助却从未主动分享信息的用户用弹窗等

形式予以提醒，告知他们所受的帮助并建议其

进行上传分享。最后，运营商可以设置点赞、

送礼物等小程序或建立互动社区让分享者获得

受益者的感谢，增强受益者的受益感等。通过

用户的互动交流也可以建立起用户对众包地图

的认同感，使他们感受到自己是众包地图社区

中的一员，从而加强用户持续分享的意愿。

第三，提高用户满意度。研究结果显示，

满意度在信息质量、系统质量、互惠原则和认

同感对持续分享意愿影响的过程中起中介作用。

实证结果表明，互惠原则对满意度的影响最大，

所以首先要从提高用户的互惠感入手，同时加

强信息质量、系统质量和认同感的建设对提高

满意度也很重要。

3.3　研究局限与展望

在研究变量方面，本研究只考虑了促进用

户持续进行信息分享的积极因素，未将消极因

素考虑进去，未来的研究可加入内倾人格特质

等消极变量，或从消费者异质性的调节作用入

手，对众包地图用户的持续信息分享意愿进行
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研究。

在样本选择方面，本研究采用网络调研的

方式，在样本覆盖面的广泛性方面有一定的局

限性，在未来的研究中应使用多种渠道进行调

研，扩大样本覆盖面，使研究结果更加准确。
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