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“政策流变”事件中网民负面情绪传播研究 
——以沈阳大学生零首付买房新政紧急叫停为例

王益君  张瑜

西安建筑科技大学　西安　710055

摘要：[ 目的 / 意义 ] 本研究旨在分析政策流变事件中网民负面情绪的传播，为政府及时控制此类公共政策流变舆论走

向并稳定舆情的走势提供参考。[ 方法 / 过程 ] 本文基于“沈阳大学生零首付买房新政紧急叫停事件”相关微博的评论

与转发数据，采用转移熵法计算政策流变事件中的网民负面情绪传播矩阵，并利用社会网络分析方法对政策流变事件中

网民负面情绪传播效应进行实证研究，刻画了“沈阳大学生零首付买房新政紧急叫停事件”网民负面情绪传播的网络结

构。[ 结果 / 结论 ] 从政策流变事件中的网民负面情绪传播矩阵来看，政策流变事件中网民负面情绪传播效应并不一定

是对称的。从网民负面情绪传播的有向网络图来看，当网民负面情绪出现后，会通过网络链条进行传播，并且网民负面

情绪传播的关键节点会发生变化。因此，有关监管部门可以通过找出网络中的主要链条与关键节点，从其主要传播路径

上进行控制，防止政策流变事件中网民负面情绪的进一步扩散。
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stabilize the trend of public opinion in a timely manner. [Methods/Processes] Based on the data of the comments on Sina Weibo 

and the Weibo reposts related to the hot topic of “emergency stop of the new policy of zero down payment housing purchase 

for college students in Shenyang”, we use the transfer entropy to calculate the netizens’ negative emotions matrix of policy 

changes and the social network analysis method to analyze the propagation effect of the netizens’ negative emotions triggered 

by policy changes. Empirical research depicts the network structure of the spread of the netizens’ negative emotions triggered 

by the “emergency stop of the new policy of zero down payment housing purchase for college students in Shenyang”. [Results/

Conclusions] According to the netizens’ negative emotions matrix of policy changes, the propagation effect of the netizens’ 

negative emotions is not necessarily symmetrical. From the directed network graph of the effect of netizens’ negative emotions, 

the netizens’ negative emotions will spread through the network chains when they appear, and the key nodes of netizens’ negative 

emotions will change. Therefore, the relevant regulatory authorities could notice the main chains and the key nodes in the 

network, which might play an important role in preventing the further spread of netizens’ negative emotions in policy changes.

Keywords: Spread of netizens’ negative emotions; policy changes; transfer entropy; social network analysis

引言

近年来，我国公共政策时有出现朝令夕改、

半途废止等“政策流变”现象。这对政策的稳

定性、权威性和效力性产生了一定的负面影响。

公共政策的频繁变换，会造成广大群众对政策

的不信任，损害党和政府的威信 [1]，同时政策

流变容易引发网民热议，形成“舆情”，网民

负面情绪的集中表达很可能衍生舆情风险，影

响社会稳定。2022 年 2 月 25 日，中国互联网

络信息中心发布的第 49 次《中国互联网络发展

状况统计报告》显示，截至 2021 年 12 月我国

网民规模达 10.32 亿，互联网普及率达 73.0%，

我国网民使用手机上网的比例达 99.7%。现代

传媒为政策流变衍生的舆情及其传播提供了跨

时空的渠道和平台 [2]，“两微一端一抖”（微信、

微博、今日头条等新闻客户端、抖音）所产生

的信息交互性使网民负面情绪传播更为复杂。

党的十八大以来，习近平总书记反复强调：“大

国政贵有恒，不能朝令夕改，不要折腾”[3]。因

此，研究政策流变事件中的网民负面情绪传播、

及时控制此类公共政策流变舆论走向是十分有

必要的。

在现代传媒所衍生的渠道和平台中，微博

以其即时性、互动性、多元性等特征成为热点

事件网民情绪抒发的重要场地。据 2022 年 3 月

3 日微博发布的 2021 年第四季度及全年财报数

据显示，2021 年 12 月微博月活跃用户达到 5.73

亿，日活跃用户达到 2.49 亿。政策流变事件借

助微博的关注度和影响力，易产生群体化的负

面情绪传播。例如 2016 年 3 月 1 日下午沈阳市

政府发布“楼市新政”，明确对毕业未超过 5

年的高校、中等职业学校毕业生在沈阳购买商

品房的，给予住房公积金政策支持，首付比例

实行“零首付”政策，政策颁布之后，就引起

大量舆论，当日晚上 22 时“沈阳发布”发文指

出“零首付”政策还处于前期调研论证阶段，

暂不具备出台条件。实施时间不到半天就发生

了“政策流变”，造成了负面的舆情影响。“沈

阳大学生零首付买房新政紧急叫停事件”的流

程如图 1 所示。除此之外，近年来，我国各地

政府也不断出现政策实施不久便被叫停的例子，
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例如：2022 年 3 月 29 日，上海安次区防控办

下发了《关于迅速开展阳性患者户内豢养动物

扑杀工作的紧急通知》，此项政策尚未实施便

在 3 月 30 日紧急停止，在微博平台中引发了网

民一万多次的评论与转发；2022 年 5 月 20 日，

“南京二手房取消限购”政策仅仅实施两小时

就暂停，恢复到之前的政策执行，该政策取消

后在微博平台引发了网民上千次的评论与转发，

这两个案例在政策流变后都引发了大量的舆情

讨论。

图 1　“沈阳大学生零首付买房新政紧急叫停事件”流程图

目前，并未有学者对政策流变事件中的网

民负面情绪传播进行实证研究，并且学者们关

于“沈阳大学生零首付买房新政紧急叫停事件”

的研究都是从定性角度分析该政策发生流变的

原因或结果 [4, 5]，并未有学者从其所衍生的网民

负面情绪传播角度进行定量分析。基于此，本

文重点研究“沈阳大学生零首付买房新政紧急

叫停事件”中的网民负面情绪的传播，通过转

移熵法构建政策流变事件中的网民负面情绪传

播矩阵，并运用社会网络分析方法基于真实数

据绘制政策流变事件中网民负面情绪传播的有

向网络结构图，弥补现有负面情绪传播研究中

仿真方法的局限性，为国内研究网民负面情绪

传播的计算提供新思路，同时提升政府相关部

门对政策流变事件中网络舆情的治理能力。

1　相关研究概述

1.1　政策流变的相关研究 

关于政策流变的相关概念，国外很少有专

门研究政策流变现象的文章，我国部分学者对

政策流变的相关概念进行了阐释。陈茂先 [6] 认

为政策流变是指因出台程序违反规定、内容违

法违规、执行偏离目标、措施无法实施等被终止、

废止或事实上已不再执行的公共政策。杨芳等 [7]

认为政策流变是一种公共政策在短时间内变动

的现象，会造成政策在运行中未实现预期目标

或产生较大的负面社会影响。李嘉树 [8] 认为政

策流变是政策的内涵在较短时间内发生了重大

的转变的政策。王志远等 [9] 也对政策流变的概

念进行了界定，认为政策流变反映着其所在领

域社会结构和组织形态的变迁，是社会多重因

素在某一领域综合作用的结果。

在对政策流变概念进行界定的基础上，学

者们进一步对政策流变的影响因素和治理对策

进行了深入研究。杨芳等 [7] 指出政策主体和目

标群体的价值取向、政策运行机制和政策所处

的环境等因素会对政策流变产生影响。丁秋玲

等 [10] 认为公众认同度低、政策运行过程中利益

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2022.05.009
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博弈失衡、政策环境复杂多变等是政策发生流

变的原因。范逢春 [11] 指出政策流变这种现象形

成的原因主要为个别政策制定时片面强调“集

中”、出台时一心只顾“政绩”以及设计时明

显偏重“私利”。关于政策短期流变现象治理

对策的分析，丁秋玲等 [10] 指出有效克服政策流

变现象，应注意改变“替民做主”的政策惯性，

政策过程须同基层民众的生活方式相结合。余

构雄等 [12] 指出政策文本中应有具体的行动计

划，从重大行动安排、行动时间节点、行动监

控等方面形成专项行动计划，制定可行性高、

针对性强的政策。Shinkle 等 [13] 将企业行为理

论扩展到政府政策在目标维度和目标愿望上的

变化，就目标维度的具体规定提出建议，并在

期望适应模型中加入新的因素，以考虑企业对

政府政策变化的预期反应。这些对策经过学者

们后期不断地检验以及修正完善已经日趋成熟，

在众多领域中已得到了极为广泛地运用。 

现有文献对政策流变的研究主要聚焦于宏观

层，从国家制度安排与政策设计的角度来探讨政

策流变的概念、影响因素及治理对策。关于政策

流变事件中网民负面情绪传播的研究很少。政策

流变发生后借助互联网的作用，易引起网民关注

和讨论，在舆情持续聚焦放大作用下不断升级。

因此，本文着重研究政策流变事件中的网民负面

情绪传播，以期帮助治理者有的放矢地治理政策

流变事件中网民负面情绪的传播。

1.2　网民负面情绪传播的相关研究

关于网民负面情绪传播的概念，赵玉桥 [14]

认为网民负面情绪传播主要指网民由于受外界

不良信息刺激对某些社会问题或事件产生了强

烈的群体情绪认同，并通过网络进行扩散性、

无理性的传播，形成一种非常态的网络舆论和

社会压力的过程。张晓倩 [15] 认为网民负面情绪

传播是指网民个体获得从他人传递来的负面情

绪，并转化为自己负面情绪的过程。张亚明等 [16]

指出负面情绪传播常被认为是承载着目标、动

机、利益和欲望的个体现象，负面情绪传播不

仅存在于个体间，也同样存在于较大规模群体

或组织之间。本文研究的网民负面社会情绪传

播指当某个事件发生后，随着网民对该事件相

关信息的讨论，部分网民会产生相应的负面情

绪，借助网络的放大效应，网民负面情绪通过

网络链条扩散给其他用户的过程。

针对负面情绪传播的研究，学者们主要从

负面情绪传播的测度和影响因素两个方面进行

研究。负面情绪的传播是多方参与、多因素互

动的结果，学者们在测量负面情绪传播时，主

要采用仿真的方法进行测度。李从东等 [17] 应用

系统动力学的方法对群体负面情绪的行为模式

和关键变量进行了仿真分析。李从东等 [18] 基于

社会网络理论与元胞自动机建模方法，对农村

群体负面情绪传播进行了仿真。Zhang 等 [19] 基

于多主体方法建立了社会共识系统脆弱性的非

线性涌现模型，仿真分析了负面情绪传播的演

化机制。张宝生等 [20] 通过构建情绪传染的 SI

模型、SIR 模型、SEIR 模型和改进的 SEIR 模型，

仿真分析了网络虚拟社群负面情绪传播的规律

和治理效果。除此之外，党明辉 [21]、周莉等 [22]、

田维钢等 [23] 学者虽然选取不同事件的真实数据

对负面情绪传播进行分析，但这些方法都没有

对不同主体间负面情绪传播链条进行量化，不

能识别负面情绪传播的因果关系。
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学者们从不同角度对影响负面情绪传播的

因素进行了分析。张晓倩 [15] 通过仿真分析总结

了网民负面情绪传播的影响因素主要包括网民

的年龄性别、个体情绪传播能力、文化差异、

情景环境和政府的调控能力。张亚明等 [16] 认为

群体情绪强度大小和网民负面情绪传播呈正相

关的关系，并且政府舆情引导对网民负面情绪

传播有显著调控作用。李从东等 [17] 认为意见领

袖、干群关系等因素对于农村群体负面情绪传

播具有显著影响。王月等 [24] 通过对突发事件下

网民负面情绪演化进行仿真分析，发现网民负

面情绪传播主要受负面情绪自我调节能力、信

息传播失衡、涉利程度、媒体说服效应和政府

工作透明度的影响。

综上所述，本文的边际贡献体现为以下三

个方面：第一，从研究视角来看，已有文献对

政策流变的相关研究聚焦于政策流变的概念、

影响因素及治理对策，并未有学者对政策流变

事件中的负面情绪传播进行研究，因此本文重

点更新政策流变事件中网民负面情绪传播模型，

丰富政策流变事件中网民负面情绪传播的实证

研究。第二，现有文献在研究负面情绪传播的

问题上采用仿真分析时，其数据精度易受算法

影响，在采用事件真实数据分析时并未对负面

情绪传播链条进行量化。因此，本文运用转移

熵法基于真实数据构建政策流变事件中的负面

情绪传播矩阵，并与社会网络分析法相结合绘

制负面情绪传播的有向网络结构图，可以提高

政策流变事件中负面情绪传播链条计算的准确

性、真实性。第三，目前尚未有文献运用转移

熵法研究负面情绪传播，本文的研究可以为负

面情绪传播的研究提供新思路，同时为政府更

加高效地引导舆情、制定舆情应急方案提供理

论依据。

2　政策流变事件中网民负面情绪

传播模型的构建

2.1　政策流变事件中网民负面情绪指标的构建

情感分析是通过判断文本的情感倾向并对

其进行分析，从而了解公众对社会事件或事物

的态度和看法，并研究信息的传播路径特点 [25]。

本文根据朱乐等 [26] 和张鑫等 [27] 的研究，将情

感倾向作为反映负面情绪的指标。首先，选取

所要研究的政策流变事件，爬取该事件相关的

舆情文本，采用情感分析法对舆情文本中表达

的主观观点、态度和情绪进行打分，判断每个

文本所表达的正负面的倾向性。本文定义情感

倾向为 ±1 和 0，即积极态度定义为 1，消极

态度定义为 -1，中立态度定义为 0。其中，当

情感倾向为正值时，不产生负面情绪；当情感

倾向为负值时，情感倾向值越接近 -1 代表负面

情绪越高。根据所要研究内容设定时间间隔，

统计样本期内每个时间间隔的情感倾向 x1，

x2，……，xn，并代入公式（1）中进行算术平均，

可以得到该时间间隔内相应的时间序列数据，

作为反映政策流变事件中网民负面情绪的指标

序列数据，记为 Xit，公式（1）如下所示：

 1 2 n
it

x x xX
n

+ + +
=


        

  （1）

其次，为了提高精度，对政策流变事件中

网民负面情绪的指标序列数据 xit 进行归一化处

理，使数据映射在 [0,1] 之间。归一化后的数值

代表情感倾向值，根据本文定义，当情感倾向

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2022.05.009
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值越接近 -1 时，负面情绪越大。所以在归一化

处理后越接近 0，表示情绪越负面，负面情绪

越大，反之亦然。即归一化处理后的 0 代表最

负面的情绪，1 代表最正面的情绪。其计算公

式如下：

{ } { }min( ) / max( ) min( )it it it it itX X X X X′ = − −  （2）

其中，min(Xit) 表示第 i 个微博主体的政策

流变事件中网民负面情绪指标序列 Xit 中的最小

值，同理 max(Xit) 表示第 i 个微博主体的政策流

变事件中网民负面情绪指标值序列中的最大值。

2.2　政策流变事件中网民负面情绪传播效应

的计算

为了更准确地识别负面情绪传播的因果关

系，信息学学者Thomas[28] 提出了转移熵的概念，

它可以衡量信息传递的方向和时间序列中的因

果关系，是用于分析系统之间信息相互作用的

一种有效工具；同时其也能够解决非线性系统

问题，对两个因素之间的相关度进行描述。舆

情治理能力是政府管理能力的重要组成部分，

从信息供需角度，运用转移熵理论研究政策流

变事件中网民负面情绪传播的演化机理可以为

政府有效治理舆情提供参考。因此，本文采用

转移熵法计算政策流变事件中网民负面情绪传

播的效应。在应用转移熵公式之前，首先应当

对政策流变事件中网民负面情绪传播的指标值

序列 Xitʹ 进行粗粒化处理，而如果直接使用负面

情绪传播的指标序列计算转移熵，将会由于负

面情绪传播指标数值组合过多，进而导致计算

的时间和空间成本较高。对序列数据进行粗粒

化处理，可以减少计算量，减少噪音数据的影

响，使异常数据有更强的鲁棒性并且更方便存

储计算结果。所以在应用转移熵公式之前，首

先对数据进行粗粒化处理，即对连续型数值变

量的离散化处理。本研究采用等概率分布方法，

即随机变量的每一个取值出现的概率都相等，

选择不同随机变量的分位数进行等概率分段，

依次对分段后不同的区间进行赋值可以得到每

个微博主体粗粒化的负面情绪传播结果。

对于微博主体 i 和微博主体 j 微粗粒化后的

负面情绪传播指标序列，根据转移熵概念 [28]，

可定义政策流变事件中网民负面情绪传播的转

移熵 ( , )j iTE k l→ ，其度量的是微博主体 j 的情感

信息对微博主体 i 情感信息的影响，转移熵的

值越大表示政策流变事件中网民负面情绪传播

的效应越大。 ( , )j iTE k l→ 具体表达式如下：

 ( ) ( )
1

( ) ( )
1, ,

( ) ( )
1

( )
1

( , ) ( , , )

( | , )                    log
( | )

k l
n n n

k l
j i n n ni i j

k l
n n n

k
n n

TE k l p i i j

p i i j
p i i

+
→ +

+

+

=∑

 （3）

其中，in 和 jn 分别表示的是微博主体 i 和微

博主体 j 的指标序列中第 n 个元素。在实际研

究中，可以根据具体情况，去改变转移熵的时

间滞后。研究不同的时间滞后下的转移熵，可

以计算更多非线性的耦合信息。但通常为了计

算方便，一般假设时滞 k=l=1，考察的是一个

序列对下一时刻另一个序列的值不确定度的消

除 [29]。公式（3）就简化为：

 
1

1
, , 1

1

( | , )( , , ) log
( | )n n n

n n n
j i i i j n n n

n n

p i i jTE p i i j
p i i+

+
→ +

+

=∑ （4）

 
1

1
, , 1

1

( , , ) ( )( , , ) log
( , ) ( , )n n n

n n n n
i i j n n n

n n n n

p i i j p ip i i j
p i j p i i+

+
+

+

×
=

×∑ （5）
实际求解中，与公式（4）相比，选用公式（5）

中的计算更为方便，因为变量间只存在联合概

率分布。根据转移熵的公式可知，TEj → i 信息传

播的方向性是不对称的，即 TEj → i ≠ TEi → j。
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3　政策流变事件中网民负面情绪

传播的实证分析

3.1　数据来源

本文选取 2016 年“沈阳大学生零首付买房

新政紧急叫停事件”分析网民负面情绪的传播。

在微博平台对“沈阳大学生零首付买房新政紧

急叫停事件”进行检索，发现对该事件进行讨

论的微博主体共有 117 个，但 117 个微博主体

中满足有网民在该微博评论或转发区进行讨论

的只有 15 个①。通过 Python3.9 爬取这 15 个微

博主体的评论及转发文本，剔除表情和无效文

本之后，评论与转发的总样本量为 4318。各微

博主体下的实际评论数和转发数如表 1 所示。

由表 1 可知，“沈阳发布”“封面新闻”“人

民网”和“早报网”的评论数和转发数较多，

其余微博主体的评论数和转发数大多都少于 30

条，并且各微博主体评论数或转发数之间的差

距较大，例如“沈阳发布”的评论数是“新浪

地产”的 157 倍，“沈阳发布”的转发数是“新

浪地产”的 357 倍。

通过对每个微博主体的评论与转发文本内

容的情感倾向进行赋值，可以得到各微博主体

情感倾向的时间序列数据。然后将评论与转发

的情感倾向数据分别代入公式（1）中进行加权

平均，可以得到 15 个微博主体的情绪值均值，

记为X，如表 2所示。由表 2可知，除“封面新闻”

外，微博主体评论的情绪值均值相差不到 2 倍

以内，说明各微博主体间的负面情绪值均值差

距不大。

表 1　各微博主体下的实际评论数和转发数

微博主体 实际评论数 实际转发数

“沈阳发布” 1253 1787

“封面新闻” 422 199

“人民网” 126 0

“早报网” 102 96

“中国经营报” 37 9

“微博股票” 29 20

“央视财经” 26 8

“经济之声” 20 1

“每日经济新闻” 19 12

“证券时报” 18 31

“热浪直播间” 18 7

“羊城晚报” 16 11

“观察者网” 14 7

“头条博客” 10 7

“新浪地产” 8 5

合计 2118 2200

表 2　各微博主体下的评论及转发情绪值均值

微博主体 评论情绪值均值 转发情绪值均值

“热浪直播间” -0.83 -0.57 

“观察者网” -0.79 -0.71 

“新浪地产” -0.75 -0.60 

“每日经济新闻” -0.74 -0.17 

“中国经营报” -0.70 -0.89 

“羊城晚报” -0.69 -0.09 

“证券时报” -0.67 -0.45 

“早报网” -0.63 -0.35 

“头条博客” -0.60 -0.14 

“微博股票” -0.48 -0.40 

“经济之声” -0.40 0.00 

“央视财经” -0.38 -0.63 

“沈阳发布” -0.37 -0.48 

“人民网” -0.36 /

“封面新闻” -0.14 -0.01 

* 注：表中“人民网”转发的情绪值无法计算，“人民网”
只显示了转发的具体数量，文本内容未显示。

① 15 个微博主体包括 3 个央级媒体：“人民网”“央视财经”和“经济之声”；3 个地方媒体：“沈阳发布”“封面新闻”和“羊城晚报”；

4 个新浪旗下的自媒体：“热浪直播间”“头条博客”“新浪地产”和“微博股票”；5 个其他官方媒体：“每日经济新闻”“观察

者网”“证券时报”“早报网”和“中国经营报”。
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为了进一步分析这 15 个微博主体评论及转

发文本中网民的负面情绪，对 15 个微博主体的

评论以及转发文本进行分词和词频统计。通过

删除中性词等不含负面情绪的词，可以绘制出

各微博主体评论及转发文本的词云图，如图 2

所示。由图 2 可知，“零首付”“朝令夕改”“房

贷”“短命”和“负担”等关键词在微博评论

及转发文本中被提及的频率较高，具有较高的

话题讨论度，体现了微博中网民负面情绪的表

达。在沈阳大学生零首付买房新政被紧急叫停

之后，引发了网民对该事件的广泛讨论，产生

了大量的负面评价，并由此引发了负面情绪及

其传播。

图 2  各微博主体下评论及转发文本的词云图

3.2　政策流变事件中的网民负面情绪传播指

标的计算

从时间序列数据的连续性考虑，3 月 1 日

晚上政策发生流变后官媒或微博大 V 的讨论较

少，此时只有网民负面情绪的产生，并没有开

始传播，因此主要对 3 月 2 日的网民负面情绪

传播进行实证分析。在运用转移熵法计算政策

流变事件中的网民负面情绪传播时，考虑到转

移熵法需要的时间序列数据必须是连贯的，只

有“封面新闻”“人民网”“沈阳发布”和“早

报网”这 4 个微博主体持续关注该事件，且 3

月 2 日上午和下午各微博主体的评论、转发数

据符合连贯数据的要求，其余 11 个微博主体不

满足该条件。因此，在对该事件网民负面情绪

传播进行计算时，选择 4 个微博主体进行分析。

由于 3 月 2 日上午涉及的 3 个微博主体为

“封面新闻”“人民网”和“沈阳发布”，3 月

2 日下午涉及的 3 个微博主体为“封面新闻”“早

报网”和“沈阳发布”，所涉及的微博主体有

所不同，所以将实证分析涉及的样本期划分为

两个时间窗口：3 月 2 日上午 9:00-12:00 和下午

12:00-17:00。通过 Python3.9 对这 4 个微博主体

政策流变相关微博文本进行爬取，总样本量为

1252。

为比较直观了解各微博主体的统计特征，

表 3 给出了 4 个微博主体 3 月 2 日的评论数和

转发数。由表 3 可知，各微博主体的评论数和

转发数的差距较大。“封面新闻”和“沈阳发布”

的评论数相差 8 倍，转发数相差 21 倍。“沈阳

发布”具有最大的评论数和转发数，“封面新闻”

的评论数最少，“人民网”转发数设置内容不

可见，具有最少的转发数。由此可见，地方媒

体“沈阳发布”的影响最大。

表 3  4 个微博主体 3 月 2 日的评论数与转发数

评论数 转发数

“封面新闻” 63 19

“早报网” 60 68

“人民网” 112 0

“沈阳发布” 522 408

合计 757 495

通过爬取该事件 4 个微博主体的评论与转

发文本，如前所述，对文本内容的情感倾向进
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行赋值，可以分别得到两个时间窗口内情感倾

向的时间序列数据。其次，选取 10 分钟作为固

定的时间间隔，分别对 3 月 2 日两个时间窗口的

情感倾向每 10 分钟代入公式（1）中进行一次加

权平均。最后，对得到的评论和转发的情感数据

进行加权计算：转发的情感倾向数据 * 0.3 + 评

论的情感倾向数据 * 0.7 = 最终得分 [27]，若无转

发文本，直接将评论文本的情感倾向数据作为

最终得分进行计算，评论亦然，进而可以得到

各微博主体的政策流变事件中网民负面情绪传

播的指标序列数据 Xit，如表 4 和表 5 所示。

表 4  第一个时间窗口政策流变事件中网民负面情绪传
播的指标序列数据

“封面新闻” “人民网” “沈阳发布”

3月2日9:00 0.70 -0.54 -0.33
3月2日9:10 -0.50 -0.41 -0.46
3月2日9:20 0.00 -0.38 -0.38
3月2日9:30 -0.10 -0.50 -0.63
3月2日9:40 -0.35 -0.50 -0.56
3月2日9:50 1.00 -0.25 -0.69
3月2日10:00 -0.70 0.00 -0.75
3月2日10:10 0.23 0.00 -0.52
3月2日10:20 0.00 -0.25 -0.44
3月2日10:30 0.30 0.25 -0.46
3月2日10:40 -0.50 -0.67 -0.49
3月2日10:50 0.35 0.00 -0.51
3月2日11:00 -0.18 0.00 -0.24
3月2日11:10 -0.83 0.00 -0.26
3月2日11:20 0.70 0.50 -0.31
3月2日11:30 0.00 0.00 -0.18
3月2日11:40 0.00 0.00 -0.55
3月2日11:50 0.00 -1.00 -0.11
3月2日12:00 0.00 0.00 -0.39

根据表 4 和表 5 可以得到整个样本观测期

内的两个时间窗口的政策流变事件中网民负面

情绪传播的指标序列数据，当政策流变事件中

网民负面情绪指标数据为正值时不会产生传播，

只有政策流变事件中网民负面情绪指标数据为

负值时会产生传播，且负值的绝对值越接近 1

时，政策流变事件中网民负面情绪传播效应越

高。例如 3 月 2 日上午 11:50“人民网”的负面

情绪传播效应最高。

由于情感倾向赋值计算后得到每个时间窗口

下的数据值较小，为了提高精度并且使所有指标

的方向一致，所以需要通过公式（2）对指标数

据进行归一化处理，使数据映射在 [0,1] 之间。

表 5　第二个时间窗口政策流变事件中网民负面情绪传
播的指标序列数据

“封面新闻” “早报网” “沈阳发布”

3月2日12:00 0.00 0.00 -0.38
3月2日12:10 -1.00 0.00 -0.23
3月2日12:20 0.00 -0.16 -0.22
3月2日12:30 -0.70 -0.38 -0.29
3月2日12:40 -0.70 -0.54 -0.19
3月2日12:50 0.00 -0.68 -0.17
3月2日13:00 0.00 -0.29 0.44
3月2日13:10 1.00 -0.15 -0.05
3月2日13:20 0.00 -0.70 -0.25
3月2日13:30 0.00 -0.57 -0.37
3月2日13:40 0.70 -0.30 -0.46
3月2日13:50 0.00 -0.30 -0.49
3月2日14:00 0.70 -0.70 -0.15
3月2日14:10 0.00 -0.77 -0.12
3月2日14:20 0.00 -1.00 -0.15
3月2日14:30 0.00 -0.70 0.08
3月2日14:40 0.70 -0.15 -0.09
3月2日14:50 0.00 -0.35 0.52
3月2日15:00 -0.30 0.00 0.13
3月2日15:10 0.30 0.00 0.02
3月2日15:20 -0.47 -1.00 -0.30
3月2日15:30 -0.23 -0.71 0.12
3月2日15:40 0.00 -0.70 -0.20
3月2日15:50 0.00 0.00 -0.07
3月2日16:00 0.65 0.00 0.18
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3.3　政策流变事件中网民负面情绪传播的计算

如前所述，本文采用等概率分布方法，选

择 0.2 和 0.8 作为随机变量的分位数 [30]，将其

等概率分为三段，依次对三个区间赋值可以得

到每个微博主体粗粒化的结果。例如在本文中

当随机变量小于下侧 0.2 分位数时，统一赋值

为 0.2；当随机变量位于双侧分位数之间时，统

一赋值为 0.6；当随机变量大于上侧 0.8 分位数

时，统一赋值为 0.8，通过粗粒化处理进而得到

两个时间窗口内的粗粒化结果，将上述粗粒化

处理结果分别代入公式（5）中，可以得到各微

博主体在两个时间窗口内的政策流变事件中网

民负面情绪传播效应，见表 6 和表 7。

表 6　第一个时间窗口政策流变事件中网民负面情绪传
播效应

“封面新闻” “人民网” “沈阳发布”

“封面新闻” 0.00 0.32 0.39

“人民网” 0.37 0.00 0.22

“沈阳发布” 0.30 0.25 0.00

表 7　第二个时间窗口政策流变事件中网民负面效应传
播效应

“封面新闻” “早报网” “沈阳发布”

“封面新闻” 0.00 0.34 0.34

“早报网” 0.50 0.00 0.38

“沈阳发布” 0.24 0.29 0.00

其中，每一行表示某微博主体对其他微博

主体的负面情绪传播效应，每一列表示某微博

主体面临被其他微博主体负面情绪传播效应的

大小。从表 6 可以看出在第一个时间窗口内“封

面新闻”对“沈阳发布”的负面情绪传播效应

较大，为 0.39；第二个时间窗口内“早报网”

对“封面新闻”的负面情绪传播效应较大，为

0.50。通过对比表 6 和表 7 可以看出除了新进

入的“早报网”之外，3 月 2 日上午“封面新闻”

和“沈阳发布”的政策流变事件中网民负面情

绪传播效应整体上大于下午。

3.4　基于社会网络分析法的政策流变事件中

网民负面情绪传播研究

为更加直观地展示政策流变事件中网民负

面情绪传播效应的空间关联形态，本文利用

Gephi 可视化软件，根据表 6 和表 7 各微博主

体间的政策流变事件中网民负面情绪传播矩阵，

绘制两个时间窗口内的政策流变事件中网民负

面情绪传播有向网络结构图。即将每个微博主

体视作网络的节点，微博主体间转移熵值视作

网络链条的权重，并将每个微博主体评论的用

户 ID 作为节点与各微博主体相连接，通过社会

网络分析方法可以清晰又直观地刻画出政策流变

事件中网民负面情绪传播的内在关联，研究各微

博主体间的负面情绪如何通过网络进行传播。

为更清晰地观察各微博主体间主要的负面

情绪传播链条，按照所有微博主体的网络链条

权重绘制出两个时间窗口内的负面情绪传播效

应关系图，如图 3 和图 4 所示。

   
图 3  第一个时间窗口社会网络关系图
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图 4　第二个时间窗口社会网络关系图

从图 3 和图 4 中可以看出，在第一个时间

窗口内主要为“封面新闻”“沈阳发布”和“人

民网”三个微博主体之间的网民负面情绪传播，

“早报网”未参加。在第二个时间窗口内 3 月

2 日上午的微博主体只剩“沈阳发布”和“封

面新闻”2 个主体，“人民网”退出负面情绪

传播网络，同时“早报网”新进入网民负面情

绪的传播链条，说明网民负面情绪的传播主体

在发生变化，最开始发布消息的微博主体一个

不经意间的发博，在经过网络的放大作用后，

可能会引起舆情的快速扩散，并且在网民负面

情绪传播的过程中，微博主体可能会发生改变。

从网络链条权重的角度来看，第一个时间窗口

内负面情绪传播效应最大的为“封面新闻”对

“沈阳发布”的传播，第二个时间窗口内负面

情绪传播效应最大是“早报网”对“封面新闻”

之间的传播，说明最开始地方媒体“沈阳发布”

的影响力较大，后期官媒的传播影响更强。

3.5　稳健性检验

首先，为保证文章研究结果的稳健性，对

政策流变事件中网民负面情绪传播模型的计算

结果进行稳健性检验。取不同分位数重新计算。

本文选取 0.3，0.7 以及 0.4，0.6 这两组不同的

分位数对方程（5）的政策流变事件中网民负面

情绪传播效应以及社会网络关系图进行验证，

数据结果见表 8。由表 8 和附录结果可知在更

换分位数后，第一个时间窗口内“封面新闻”

对“沈阳发布”的负面情绪传播效应仍旧是最

大的，并且除了新进入的“早报网”之外，其

他微博主体第一个时间窗口的负面情绪传播效

应整体上大于第二个时间窗口，政策流变事件

中的网民负面情绪传播矩阵的趋势基本不变。

更换分位数对网络链条权重影响较小，第一个

时间窗口社会网络分析的结论基本不变，但第

二个时间窗口社会网络分析的结论有所变化，

但整体上基本一致。因此，更换分位数对政策

流变事件中网民负面情绪传播模型的计算影响

较小。

表 8  稳健性检验

更换分
位数

检验结果

0.3, 0.7

第一个时间窗口转移熵表（附录表3-1）

第二个时间窗口转移熵表（附录表3-2）

第一个时间窗口社会网络分析图（附录图3-1）

第二个时间窗口社会网络分析图（附录图3-2）

0.4, 0.6

第一个时间窗口转移熵表（附录表3-3）

第二个时间窗口转移熵表（附录表3-4）

第一个时间窗口社会网络分析图（附录图3-3）

第二个时间窗口社会网络分析图（附录图3-4）

其次，在采用情感分析法对微博文本所表

达的正负倾向性进行打分时，由于网络评论区

和转发区网民发表的言论一般通过审核后才能

显示，部分过激言论可能被隐藏，从而影响文

本情感分析结果。通过统计“沈阳发布”“封

面新闻”“人民网”和“早报网”4 个微博主

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2022.05.009
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体评论和转发所显示的文本数量和真正实际爬

取的文本数量可以得到表 9。通过表 9可以看出，

各微博主体实际评论数和显示评论数相差较大，

评论数与转发数的实际数值与显示数值之间的

差值为被隐藏文本的数值。

表 9  各微博主体的显示评论与转发数和实际评论与转
发数

微博主体
显示评

论数

实际评

论数

显示转

发数

实际转

发数

“沈阳发布” 1613 1253 2601 1787

“封面新闻” 504 422 331 199

“早报网” 157 102 220 96

“人民网” 147 126 119 0

为考虑被隐藏文本这一因素，拟通过对公

示加权计算来改进。首先，将显示评论数记为

P，实际评论数记为 Q，被隐藏的评论数记为 Y，

则 Y=P-Q。鉴于之前对政策流变事件中的网民

负面的情感倾向赋值为 -1，被隐藏的文本内容

一般为一些过激或过负面的内容，因此将被隐

藏的所有评论文本统一赋值为 -1.5。其次，由

之前的公式（1）可以得到政策流变事件中各微

博主体评论与转发的情绪值均值X，如表2所示。

最后，根据实际评论数与被隐藏评论数的占比

进行加权计算，即对于实际评论数赋权重为 Q/

P，被隐藏的评论数赋权重为 Y/P，通过代入公

式（6）进行加权计算，可以得到考虑被隐藏文

本后的评论情绪值均值，记为 Z，其计算公式

如下：

 ( 1.5)Q YZ X
P P

= × + × −        
 （6）

同理，将显示转发数记为 M，实际转发数

记为N，被隐藏的转发数记为L，则L=M-N，将M、

N 和 L 代入公式（6）可以计算出考虑被隐藏后

文本的转发情绪值均值，如表 10 所示。通过对

比表 10 中的数据，可以看出在考虑被隐藏文本

这一因素并进行重新计算后，与未考虑被隐藏

文本的情绪值均值趋势基本一致，例如“早报网”

评论的情绪值均值是最大的，考虑被隐藏文本后，

“早报网”的情绪值均值依然是最大的，其余微

博主体在考虑被隐藏文本这一因素后，其趋势也

基本与原有趋势一致，说明原计算结果是稳健的，

可以忽略被隐藏的评论数和转发数。   

表 10  各微博主体考虑隐藏文本与不考虑隐藏文本评论及转发的情绪值均值对比

微博主体 评论的情绪值均值 转发的情绪值均值
考虑被隐藏文本的评论情

绪值均值

考虑被隐藏文本的转发情绪值

均值

“早报网” -0.63 -0.35 -0.93 -0.99

“沈阳发布” -0.37 -0.48 -0.62 -0.80

“人民网” -0.36 / -0.52 /

“封面新闻” -0.14 -0.01 -0.36 -0.60

注：“人民网”转发只显示转发的具体数量，但转发的具体文本内容被隐藏，无法计算情绪值。

最后，选取“上海安次区阳性患者户内豢

养动物扑杀政策流变事件”和“南京二手房取

消限购政策流变事件”两个案例进行具体论证。

在 2022 年 3 月 29 日“上海安次区阳性患者户

内豢养动物扑杀政策”发布不到一日发生流变

后，与该政策相关的话题“廊坊安次区致歉”

阅读次数超过 1 亿次，话题讨论次数共 9777 条，

有 82 家媒体对该事件进行了报道，此话题招致
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了绝大多数网民的负面评价，并由此产生了负

面情绪，负面情绪在微博中经过评论与转发，

传播的速度很快并且传播范围很广。2022 年 5

月 20 日“南京二手房取消限购政策”发布仅两

小时便发生了“流变”，对该事件进行讨论的

微博媒体共 38 家，带“南京二手房取消限购政

策”话题发布原创微博的用户量总和为 2829，

网民对该政策的讨论多为质疑等负面情绪，通

过网民的不断关注和转发，负面情绪很容易传

播扩散。通过这两个案例的分析，可知在政策

流变发生后，易产生一些网民的负面情绪，并

且负面情绪会在微博主体之间进行传播。

4　结论与建议

本文基于转移熵法计算“沈阳大学生零首

付买房新政紧急叫停事件”网民负面情绪传播

矩阵，并利用社会网络分析方法绘制该事件的

有向网络结构图，更直观地研究政策流变事件

中的网民负面情绪传播关系。研究结果表明：

第一，从政策流变事件中的网民负面情绪传播

矩阵来看，政策流变事件中的网民负面情绪传

播效应并不一定是对称的，某个微博主体对另

一个微博主体造成的负面情绪传播效应较大，

但并不意味着另一个微博主体对该微博主体也

造成较大的负面情绪传播效应。第二，政策流

变发生后，3 月 2 日上午的政策流变事件中的

网民负面情绪传播效应整体大于下午。第三，

从网民负面情绪传播的有向网络图来看，当网

民负面情绪出现后，会通过网络链条进行传播，

并且网民负面情绪传播的主体会发生变化，根

据社会网络关系图可以找到负面情绪传播的主

要链条和关键节点。

在当前纷繁复杂的网络舆论环境背景下，

如何防止政策流变事件中网民负面情绪的传播

是整个社会关注的重点。根据上述得出的研究

结论，可以提出以下政策建议：第一，鉴于微

博平台各微博主体在网民负面情绪传播中的异

质性表现，有关监管部门应该根据其异质性表

现制定相应的差别化负面情绪识别和预警管理

策略，从而对相关的负面情绪传播进行有针对

性的监测。第二，针对政策流变现象，政府应

该及时掌握舆情的发展趋势，将政策流变事件

中的负面情绪传播放在可控的范围内，防止公

共危机的发生。第三，要全面理解网民负面情

绪传播的空间关联关系和整体网络结构特征，

提高抵御风险的能力，落实网民负面情绪传播

的主要链条与路径，当危机发生时及时采取措

施防止负面情绪的传播；同时加强对易受负面

情绪传播影响的关键微博节点的监管，从源头

上进行控制，防止网民负面情绪的进一步扩散。
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附录

表 3-1　第一个时间窗口政策流变事件中网民负面情绪
传播效应（0.3，0.7 分位数）

“封面新闻” “人民网” “沈阳发布”

“封面新闻” 0.00 0.34 0.61
“人民网” 0.28 0.00 0.53

“沈阳发布” 0.47 0.28 0.00

表 3-2　第二个时间窗口政策流变事件中网民负面情绪
传播效应（0.3，0.7 分位数）

“封面新闻” “早报网” “沈阳发布”

“封面新闻” 0.00 0.26 0.30

“早报网” 0.05 0.00 0.53

“沈阳发布” 0.10 0.68 0.00

表 3-3　第一个时间窗口政策流变事件中网民负面情绪
传播效应（0.4，0.6 分位数）

“封面新闻” “人民网” “沈阳发布”

“封面新闻” 0.00 0.19 0.77

“人民网” 0.21 0.00 0.45

“沈阳发布” 0.43 0.48 0.00

表 3-4　第二个时间窗口政策流变事件中网民负面情绪
传播效应（0.4，0.6 分位数）

“封面新闻” “早报网” “沈阳发布”

“封面新闻” 0.00 0.36 0.16

“早报网” 0.04 0.00 0.36

“沈阳发布” 0.14 0.32 0.00

  

   
图 3-1  第一个窗口社网图（0.3 分位数）     图 3-2  第二个窗口社网图（0.3 分位数）

  

  
图 3-3  第一个窗口社网图（0.4 分位数）         图 3-4  第二个窗口社网图（0.4 分位数）
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