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摘要：[ 目的 / 意义 ] 在梳理 2001-2021 年间相关文献的基础上，本研究旨在把握我国竞争情报 (Competitive Intelligence, 

CI) 风险预警的研究脉络与未来研究方向，为后续深入研究提供参考。[ 方法 / 过程 ] 借助文献调研与主题分析方法，本

研究归纳 CI 风险预警的研究主题，分别是 CI 风险的概念及来源、风险预警信息收集与分析、风险预警的影响因素、风

险预警体系和风险预警对策，并梳理每个主题的具体研究内容。然后，基于各主题之间的关联构建一个相对清晰的“前

提 - 过程 - 结果”整合研究框架。[ 结果 / 结论 ] 我国在 CI 风险预警研究方面不断取得进展，但仍有一些重要议题，如

CI 风险预警的基本理论、影响因素、CI 联盟的风险预警与管理、CI 人才，值得未来研究进一步探讨，从而更好地指导

CI 风险预警的理论与实践进展。
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Abstract: [Objective/Significance] On the basis of combing the relevant literatures from 2001 to 2021, this paper aims to grasp 

the research context and future research direction of CI risk early warning in China, and provide reference for further research.

[Method/process] With the help of literature survey and subject analysis, this paper summarizes the research topics of CI risk 

early warning, including the concepts and sources of CI, collection and analysis of early warning information, influencing 

factors of risk early warning, risk early warning system and risk early warning countermeasures, and combs the specific research 
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content of each topic. Then, a relatively clear “Premise-Process-Result” integrated research framework is constructed based on 

the correlation between the topics. [Results/Conclusions] China has made continuous progress in the research of CI risk early 

warning, but there are still some important issues, such as the basic theory of CI risk early warning, influencing factors, RISK 

early warning and management of CI alliance, CI talents, which are worthy of further study in the future, so as to better guide the 

theoretical and practical progress of CI risk early warning.

Keywords: Competitive intelligence; risk early warning; crisis early warning; research framework

引言

竞争情报可以帮助企业及时洞悉自身及社

会、政治、经济、市场的变化，提高其对外部

环境变化和内部条件的反应能力，为其生存和

发展提供情报预警 [1]。竞争情报（Competitive 

Intelligence, CI）是进行风险预警与管理的重要

手段和有效工具，企业可利用收集到的 CI 对市

场环境进行监测，识别与预测风险或危机，并

进行下一步的部署规划。CI 预警机制可对企业

周围环境、政策和竞争对手进行详细了解并发

出危机预警，来避免企业自身处于危险境地 [2]。

在技术竞争激烈的社会中，要想获得技术上的

竞争优势，需及时有效的对技术 CI 进行危机预

警，为技术更新换代、技术策略的更改与实施

提供依据 [3]，加拿大的软件企业 Corel 正是因为

没有利用企业专利威胁预警而被微软公司诉讼

侵犯发明专利 [4]。可见，学者们对 CI 风险预警

的重要性已达到共识，并对企业 CI 危机预警的

内涵 [5]、危机预警信息分析方法 [6]、CI 在危机管

理工作中的作用 [7]、危机预警信息的收集和分析

方式 [8]、基于 CI 战略联盟风险管理 [9] 等主题进

行了较为深入的探讨。伴随 CI 实践的发展，我

国 CI 风险预警的相关研究成果在逐渐积累，因

此适时对其进行系统总结与分析是十分必要的。

本研究将在文献调研的基础上，总结研究进展，

构建研究框架，并提出未来可能的研究重点，

以期为后续学者进行更加深入的研究提供有益

的参考。

1　研究方法与文献来源

为更好地掌握 2001-2021 年间我国 CI 风

险预警的研究情况，在文献检索与选择过程

中，尽量兼顾文献的全面性、相关性与代表

性。作者通过对文献阅读发现，预警、风险、

危机三个主题的研究内容相近，为更全面地

收集文献，利用检索式“SU= 竞争情报 AND 

TI=( 预警 + 危机 + 风险 )”在 CNKI 数据库、

维普中文期刊数据库、万方数据知识服务平

台中进行检索，共得到 190 条文献，检索时

间为 2022 年 1 月 10 日。结果发现，2000 年

之前只有 2 篇文献，且研究内容与本研究相

关性不强，故只选择了 2000 年以后发表的期

刊论文，以保证文献的权威性与及时性。接

下来进行文献筛选，首先，通过浏览摘要剔

除非相关研究主题的文献；其次，通过浏览

全文，剔除研究内容相关性弱的文献；最后

剩余 100 篇密切相关文献，其年度分布趋势

如图 1 如示。
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图 1  密切相关文献的年度分布趋势

由图 1 可知，关于 CI 预警文献主要集中在

2001—2021 年，其中第一篇文献是 2001 年 11

月份发布在《图书情报工作》上的《竞争情报

与企业风险管理》，该论文的两位作者任皓、

邓三鸿指出在风险管理过程中可运用 CI[10]，后

续 9 位学者引用了此篇论文。从图 1 可看出文

献的年度分布，从 2001—2011 年整体呈现上升

趋势，在 2011 年时出现峰值，发文量高达 10 篇，

说明 CI 风险预警研究在逐渐得到专家学者的重

视。2011—2019 年，发文量整体呈现波动下降

的趋势，说明学者们对 CI 风险预警的关注度逐

渐下降，这可能与不同时代背景下作者研究兴

趣的变化有关。2020、2021 年相关研究成果数

量又有较大增长，这主要是因为以山东理工大

学王克平老师为核心的研究团队围绕“国家社

科基金项目”与“教育部人文社会科学研究项

目”发表了系列论文。此外，还发现这些相关

文献主要发表在《情报科学》《情报理论与实

践》《图书情报工作》《情报杂志》等杂志上。

总体上看，学者们从不同视角探索了 CI 风险预

警，研究内容也颇为丰富，通过主题分析方法

对样本文献的研究内容进行研读、归纳与提炼，

发现研究主题聚焦于 CI 风险概念及来源、风险

预警信息的收集与分析、风险预警流程与体系、

风险预警的影响因素与策略。本研究将梳理不

同主题的研究进展，然后基于 6 个研究主题之

间的关联构建一个整合研究框架，最后评析研

究框架的特征及现有研究中存在的问题，并进

一步总结未来研究议题。

2　不同主题的研究进展

2.1　主题一：竞争情报风险概念及来源

理解不同主体的 CI 风险概念及来源，是

进行风险预警和识别的重要前提，有助于针对

不同主体制定针对性的风险防范策略。学者们

从企业、产业、联盟层面对 CI 风险概念及来

源进行了探讨，不仅关注到单主体的 CI 风险，

也关注多主体间的合作风险。企业层面的 CI

风险可从如下两方面来理解：一是由于 CI 的

不对称性或者不完全性对企业产生的负面影

响 [11]；二是由于企业内外部因素的影响，可能

出现 CI 工作上的失误，从而导致企业经营决

策的失误，给企业带来不同程度上的损失 [12]。

产业层面的 CI 风险是在全球化的市场竞争环

境中，国家或者地区的产业由于自身发展不利、

其他替代性竞争产业的出现以及经济贸易、技

术、政策、环境的综合作用而遭受损失的可能
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性 [13]。联盟层面的 CI 风险主要有两种，一是

成员企业以牺牲联盟其他成员利益来获取自身

的利益，属于合作风险；二是任何经济组织都

会面临的绩效风险 [14]，联盟双方为各自的利益，

使得联盟各方的 CI 面临很大危险 [15]。CI 风险

本身具有很大的不确定性，且不同主体的 CI

风险来源也是有差异的，部分代表性文献的观

点如表 1 所示。

表 1  竞争情报风险来源

主体 来源 支撑文献

企业

外部环境、现存竞争对手、潜在竞争对手 李艳[16]

信息需求偏差、信息源选择不当、信息分析加工处理不当 江汶[17]

外部经营环境不确定性、企业内部治理结构、企业与经营对手信息不均衡 任皓[10]

产业

扶持政策风险、产业同构风险、产业自身风险 申红艳[19]

结构性风险、网络性风险、周期性风险 王广雷[19]

产业自身产生风险、相关竞争产业风险、国际竞争环境风险 张立超[13]

联盟
合作伙伴选择不确定性、利益分配不均、组织管理不善、成员文化冲突 张超[14]

联盟状态为联盟伙伴提供情报、联盟双方存在道德和信誉风险 贾殿村[15]

2.2　主题二：竞争情报风险预警信息收集

风险预警信息的收集是进行风险预警的第

一步，也是很重要的一步，CI 风险信息收集的

全面性会影响企业的风险管理 [11]，且信息收集

的质量、频率也会影响接下来风险信息的分析、

评估等。危机信息的搜集主要有人工和计算机

两种方式，其中人工负责危机信息的捕捉和输

入，计算机系统处理危机信息的分析、统计、

识别和危机警报等程序 [20]。周鹏 [21] 分析了不同

经济危机阶段 CI 收集的范围，其中危机前是经

济发展情况、企业发展的情报、企业内部经济

状况；危机中是政府政策及政策趋势情报、市

场情报、人力资源情报、技术创新情报、竞争

对手情报；危机后是市场情报、投资情报。他

还把收集渠道分为官方与非官方，其中官方包

括各级政府机构、政府驻外机构等，非官方渠

道包括研究机构、咨询公司、媒体、人际交流、

会展会议、文献。王克平等 [22] 认为企业的预警

信息是以多种形式出现的，在明确 CI 来源的基

础上，他利用 STEEP、五力、竞争对手分析及

价值链模型，构建了危机预警 CI 收集框架，强

调企业危机预警中 CI 收集的原则，即全面客观、

准确及时、重点突出、长期连续。在“互联网

+”的思维影响下，新创企业应改变信息收集方

式，内外部数据的收集方式应该有所区分，内

部数据在保证数据信息不被泄露的情况下可直

接应用，但外部数据可利用大数据背景下的网

络爬虫技术、搜索引擎，对网络信息进行抓取，

同时也可用电子商务的信息网站来进行数据收

集 [23]。此外，人际关系网络包括强关系和弱关系，

都对企业危机信息采集有重要作用，但侧重点

不同，强关系便于企业内部信息的收集，弱关

系便于外部信息的收集，且结构洞理论可用来

采集企业内部危机信息 [24]。
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2.3　主题三：竞争情报风险预警信息分析

CI 分析方法众多，其在风险预警信息的识

别、分析过程中应用广泛。王克平等 [25] 构建了

面向企业危机预警流程的 CI 嵌入模型，指出价

值链分析法、情景分析法、战争游戏法、征兆

分析法等 CI 的分析方法，可用于企业危机预警

信息分析之中。专业的情报分析方法与技术可

提高企业危机预警的准确性，也可与现代信息

技术相结合，在市场环境的分析中用产业情景

分析法、战略组合分析法等，来了解到其在市

场竞争中的地位；在竞争对手的分析中可使用

定标比超、SWOT 分析、竞争对手跟踪等方法；

在企业内部的分析中可使用价值链分析、客户

满意度调查等方法 [26]。在企业进行技术创新时，

也可适当选择一些情报分析技术，例如 STEEP

分析、质量功能展开和反求工程法等 [27]。此外，

CI 活动还能对战略风险进行管理，可以通过情

境分析法和战争游戏法模拟可能出现的情景，

来识别企业存在的潜在风险 [16]。

2.4　主题四：竞争情报风险预警流程与体系

我国学者已意识到风险预警体系或流程构

建的必要性，并进行了不同情景下的探讨。徐

芳等 [28] 构建了基于信号分析的企业危机预警

CI 体系，其工作流程包括如下 7 个步骤：①

确定信号 CI 需求；②确定信号 CI 指标体系；       

③制定信号 CI 的搜集计划；④设计信号 CI 的

搜集提纲和表格；⑤选择信号 CI 的搜集方法；

⑥搜集信号 CI；⑦传递信号 CI 搜集的结果。

而张世玉等 [4] 构建企业专利威胁预警流程，则

以 CI 过程和信号分析过程为主线，以专利威胁

情报的获取和利用为核心步骤。在大数据环境

下，传统的 CI 预警已不能满足新创企业的需求，

故需构建一个新型 CI 预警模型，从环境层、用

户层、数据层和应用层进行组合，收集竞争环境、

竞争对手和新创企业的数据，对数据进行分类

和分析，存入数据库 [29]。王康等 [30] 搭建了基于

产业 CI 的产业风险预警体系，认为其要素包括

五方面，分别是人员、机构、技术、资源和制度，

并通过环境层、系统层和用户层将这五个要素

结合在一起，以促进 CI 在风险预警中的流通。

2.5　主题五：竞争情报风险预警影响因素

揭示 CI 风险预警的影响因素及作用机理是

制定预警策略的重要依据，已有不少因素被学

者们所发现。徐芳 [31] 基于危机生命周期提取企

业 CI 机制实施的影响因素，并利用问卷调查获

取的一手数据进行了因子分析，发现内、外部

CI、危机预警工作、组织和制度、企业恢复工

作、危机评估工作、危机处理工作是关键影响

因素。周鹏等 [32] 对嘉兴市七家高新技术企业进

行访谈，发现项目优先级、时间压力、研发部

门的主导性、部门间冲突和组织的灵活度都会

影响 CI 的风险预警，且技术创新项目具有较高

的优先级，就会比较重视 CI 预警，也会获得更

多的 CI 资源，而时间压力过大会影响 CI 资源

处理人员的水平。王克平等 [33] 构建 CI 预警体

系动力学模型，其仿真结果表明，在“互联网

+”思维影响下，体系创新对新创企业预警结果

有促进作用。

2.6　主题六：竞争情报风险预警策略

基于不同的研究视角与研究目标，学者们

提出了 CI 风险预警的策略。针对参与国际竞
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争的出口企业，陈飔 [2] 构建 CI 的预警系统，

并提出相应对策，分别是增强对竞争要素信

息的排查，确定情报监测的范围，对危机事

件应对预案进行研究和对典型的竞争事件进

行事后总结。彭靖里等 [34] 基于国家 CI 战略

预警的理论，构建孟中印缅的战略预警情报

机制，认为开展战略情报预警，需要借鉴西

方国家在危机预警方面的成功经验，有重点

的进行孟中印缅战略预警情报研究，不断进

行情报评价，并适时进行事后的总结。王莉

亚等 [35] 提出知识产权保护预警机制，认为应

建立企业的知识产权保护战略，发挥行业协

会的作用和政府的引导作用。在大数据环境

下，新创企业的风险与其它企业有所不同，

可充分利用大数据的技术与方法及时进行风

险预警工作 [29]。基于大数据思维，王艺等 [36]

构建了小微企业 CI 预警组织机制、运行机制、

保障机制。基于产业 CI 理论，张立超等 [37]

提出产业风险预警体系的运作机制、组织体

系、制度保障，认为推动产业风险预警，需

要政府部门、行业协会、第三方研究机构及

产业领域内企业等多主体共同参与。

3　研究框架与评述

通过对 2001-2021 年间相关文献的梳理，

发现大多学者在厘清 CI 风险概念及来源的基础

上，重点探讨了不同情景下各主体的预警信息

收集与分析、预警流程与体系、预警影响因素，

并根据研究结果，提出风险预警策略。基于对

每个主题研究内容及主题之间关系的分析，构

建了现有文献的“前提 - 过程 - 结果”整合研究

框架，如图 2 如示。

图 2  整合研究框架

从图 2 可以看出，“前提 - 过程 - 结果”整

合研究框架以可视化方式把 6 个研究主题之间

的关联直观地展示出来。其中，CI 风险概念及

来源是研究的前提和基础，预警信息收集、预

警信息分析、预警流程与体系、预警影响因素

是过程和机理，预警策略是结果和目的。进一
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步地，从主题一到主题二、三、四、五，共形

成 4 条研究路径；主题二与主题三的相关研究

都重视 CI 分析方法；主题四与主题五之间也有

一些交叉内容，比如内外部 CI 既是预警的影响

因素，也是预警流程与体系的要素，且包含主

题二与主题三的部分研究内容，比如 CI 的来源；

前 5 个主题是主题六的依据。因此，6 个主题

的研究内容虽有所不同，但也有交叉与关联。

下面将对各主题的研究特点进行评述。

从主题一来看，CI 风险的研究主体包括企

业、产业、联盟等，但主要集中于企业和产业。

CI 风险主要来自外部环境和内部环境，前者主

要包括外部经营环境的不稳定性、竞争对手的

不断变化和相关政策；后者主要包括内部经营

管理不善、信息在收集分析加工处理的不准确

等。但不同主体面对的风险不尽相同，企业、

联盟和产业共同面对外部环境风险和竞争对手

风险，这可能是因为主体不能离开市场而单独

存在，外部环境的动态变化，竞争对手的战略

改变或技术升级换代都会带来风险。产业还有

因自身发展不利而产生风险，这是因为产业受

到结构、技术、资源、规模、组织等众多因素

的影响。而情报主导的供应链风险来自于供应

链成员的增加、市场需求多变、对市场份额的

渴求 [38]。

主题二的相关研究关注到不同主体风险预

警信息收集原则、渠道方式与具体方法，认为

在风险预警信息收集前，先确定收集信息原则、

范围和渠道、方法准则。官方渠道和非官方渠

道，可互为补充，其中非官方渠道中的人际交

流是不容忽视的一种渠道。计算机是大数据环

境下有效的风险信息搜集方法与工具，可提高

信息搜集的效率和准确性。搜集的信息范围大

体上可分内部信息和外部信息，前者是与企业

自身的经营状况相关的内部信息，后者主要指

与经营环境有关的信息，如竞争对手、供应商、

客户的经济情况，在风险发生的不同阶段要有

针对性地进行信息收集。

与主题二相同的是，主题三的相关学者也

意识到了 CI 分析方法的重要作用，认为其可用

来进行风险预警信息的识别、收集、处理等，

从而提高信息分析的效率和质量，满足不同主

体的 CI 风险预警需求，这对风险管理也具有较

强的指导意义。CI 分析的方法多种多样，需要

根据预警主体、风险所处的生命周期阶段、预

警的流程等具体情况进行选择。不少研究把风

险预警信息的收集与分析作为两个独立阶段，

且都强调 CI 分析方法的应用，但并没有阐述其

具体差异，比如，两个阶段都使用了竞争对手

跟踪方法，其适用范围、使用情景与操作过程

有所不同。事实上，两个阶段是相互联系的，

而现有研究对两者的相互作用与协同关注还不

够。

相比其他主题，主题四引起了更多学者的

关注。不少学者尝试基于企业或产业 CI 理论与

方法，构建 CI 风险预警的流程或体系，这也说

明科学高效的预警流程与完善的预警体系的重

要地位。文献梳理发现，预警流程一般都包括

风险检测、风险识别、风险研判、风险评价、

风险预报等基本程序，预警体系的要素一般有

CI 工作人员、风险预警机构、预警技术与方法、

管理制度、相关资源等，这些要素互为补充，

相互促进，共同作用于 CI 风险预警体系。然而，

不同背景下不同主体的预警流程与体系存在较
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大差异，大数据时代对新创企业 CI 风险预警流

程提出了更高的要求，产业风险预警体系的构

建则需要兼顾所属产业的发展情况与产业 CI 的

要素。

分析主题五的相关研究可以发现，CI 风险

预警的成功与否受到众多因素的影响，如事件

本身的重要性、风险来源、风险所处的生命周

期阶段、时间压力、预警组织网络等。当前，

以物联网、云计算、大数据、人工智能为代表

的新一代信息技术，是信息技术的纵向升级和

横向融合，正在全球范围内引发新一轮的科技

革命，无疑也有助于 CI 风险成因分析、风险监

测、风险预警和风险预控，进而不断优化 CI 风

险预警过程与结果。这些影响因素的作用虽已

被发现，但依然缺少对系统归纳与分类，整体

影响因素框架仍不清晰。大多研究关注到不同

预警主体影响因素之间的差异，但主要从理论

上分析了这些因素的作用，其作用机理及作用

大小，尚缺少丰富的实证与案例支持。

从主题六来看，学者们针对不同主体构建

了 CI 预警机制、知识产权保护战略、预警体系

运作机制等，并提出了一些具体的预警策略。

风险本身有很大的不确定性，且各主体所处的

环境也是不断变化的。在 CI 风险预警中，虽然

可采用一些相近的原则与流程，但并没有统一

的预警策略，各主体需要具体问题具体分析，

综合规划与部署，以提高风险或危机的预警与

应对能力。在开展国家战略情报预警时，可借

鉴西方国家的经验，并持续进行情报评价；产

业风险预警体系的有效运作，需要更多主体的

参与和协同；而出口企业、新创企业、小微企

业的预警策略，与时代背景及自身特点有很强

的相关性。现有研究中的很多预警对策比较笼

统，更具体的对策有待于进一步分析与挖掘。

4　研究总结与展望

本研究基于 2001-2021 年我国 CI 风险预警

的相关文献梳理，提炼六个研究主题，构建整

合的“前提 - 过程 - 结果”研究框架并加以评述，

有望为相关领域的学者开展更深入研究提供必

要的借鉴和参考，以开启新议题思考与探讨。

研究发现：（1）从 CI 风险预警的主体来看，

已不再局限于企业，逐渐扩展到产业、联盟、

供应链、国家等，并且从通用企业向新创企业、

小微企业、出口企业、医药企业等具体类型的

企业转变。（2）从具体内容来看，各主题之间

存在着关联与交叉，但并未引起应有的关注，

比如大数据平台与新一代信息技术既是预警影

响因素，也是预警流程或体系的关键要素，但

其在不同主题中的作用尚未被揭示。（3）从研

究方法来看，还处于理论探索阶段，多以理论

分析为主，虽有仿真实验，但实证研究较少，

很多研究结论有必要在后续研究中加以验证。

（4）从研究力量来看，山东理工大学的王克平

研究团队、苏州大学的徐芳研究团队对该领域

的探索较为系统，但该领域核心团队整体上较

少，研究力量还有待于进一步发展壮大。（5）

总体上看，我国虽然在 CI 风险预警研究方面取

得了一些进展，积累了一定数量的研究成果，

为本研究提供了重要的理论参考，但相对于 CI

风险预警本身的重要性与其他相关研究领域而

言，研究规模与深度依然不够。

本研究通过文献调研与主题分析方法，对
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国内焦点主题进行提炼，虽已尽可能全面搜集

文献，但难免有所遗漏，对主题内容的分析可

能还不够深入，还有一些问题值得后续学者关

注与探索。（1）进一步加强 CI 风险预警的基

本理论问题研究。现有研究虽然已对 CI 风险预

警的一系列问题进行了解答，但 CI 预警的依据

与具体内容是什么？不同情境下各预警主体的

共性机制是什么，各主体之间有着怎样的关联？

如何协同？明确的基本理论框架亟需探索与构

建。（2）针对 CI 风险预警的影响因素开展更

深入系统的探索。尽管有学者意识到 CI 风险预

警受到多种因素的影响，但其作用机理并不明

晰，如新一代信息技术如何赋能 CI 风险预警，

并促使预警主体的战略规划、商业模式、组织

架构等进行必要的适应性变革，从而提高其风

险预警与综合应对能力，有待于进一步探讨。（3）

CI 联盟的风险预警与管理研究。联盟成员的机

会主义行为对 CI 联盟带来了很大的风险，可以

说是联盟成功与否的关键因素。未来研究可以

探讨如何通过交易机制建立正式的规则、程序

来规定联盟成员的权力和义务，如何建立良好

的关系机制使联盟成员在合作过程中遵守信任

和关系承诺。（4）CI 人才研究。不管时代如

何变化，技术如何升级，CI 人才一直是 CI 工

作的核心，由于 CI 人员的知识、阅历、能力等

各不相同，对信息与情报的收集、整理、分析、

应用也有所差异。未来研究有必要关注如何广

泛吸收复合型 CI 人才，持续提高 CI 人才的综

合素质，制定合理的 CI 工作管理制度。
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