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大学生网络社会情绪表达策略： 
基于事件文本挖掘研究 

刘杰

中国石油大学（华东）海洋与空间信息学院  青岛  266580

摘要：[ 目的 / 意义 ] 针对热点事件中大学生网民在线评论具有的主题概念模糊、内容信息分散、情绪表达多样等特点，

利用文本挖掘技术手段，开展事件刺激下大学生网络社会情绪影响因素及情绪表达策略研究，对高校育人工作者提升

网络舆情识别精度、增强网络舆论引导能力具有重要意义。[ 方法 / 过程 ] 搭建了大学生网络社会情绪表达“语义特征 -

情感识别 - 生成机理 - 表达策略”研究框架。以大学生权益诉求事件为例，通过 BERTopic 主题聚类、深层语义分析以

及 BiLSTM 情感识别，实现对热点事件中大学生网络社会情绪表达策略的精细刻画。[ 局限 ] 热点事件的范畴应包括负向、

中性、正向事件性质，研究仅选取了一例权益维护的负向事件进行了框架分析，数据样本量较小，情绪表达的影响因素

及内在路径仍具有较大探讨空间。[ 结果 / 结论 ] 基于 SOR 理论模型等，揭示了热点事件中大学生网络社会情绪表达生

成机理，并进一步提出了“事件刺激→个体感知、事件归责与权益权衡→权益诉求”网络社会情绪表达策略具体路径，

为高校舆论引领及信息化管理工作提供一种分析研判的工作框架、研究范式及对策启示。
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Abstract: [Purpose/Significance] In response to the characteristics of vague thematic concepts, scattered content information, 

and diverse emotional expressions in online comments by college students during hot events, text mining technology is used 
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to conduct research on the influencing factors and emotional expression strategies of college students’ online social emotions 

under event stimulation. This is of great significance for university education workers to improve the accuracy of online public 

opinion recognition and enhance their ability to guide online public opinion. [Methods/Processes] We have established a research 

framework for the expression of college students’ online social emotions, which includes semantic features, emotion recognition, 

generation mechanisms, and expression strategies. Taking the issue of college students’ rights demands as an example, this study 

uses BERTopic topic clustering, deep semantic analysis, and BiLSTM emotion recognition to achieve a detailed characterization 

of college students’ online social emotion expression strategies in hot events. [Limitations] The category of hot events should 

include negative, neutral, and positive event properties. This study only selected one negative event related to rights protection for 

framework analysis, with a small sample size. There is still a lot of room for exploration on the influencing factors and internal 

paths of emotional expression. [Results/Conclusions] Based on the SOR theory model, the generation mechanism of college 

students’ online social emotional expression in hot events has been revealed, namely “event stimulation → individual perception, 

event attribution and rights balance → rights and interests demands”.  All these provided an analytical framework, research 

paradigm, and policy recommendations for public opinion guidance and information management in universities.

Keywords: Online Social Emotions; Semantic Features; Sentiment Analysis; Expression Strategy; College Student

引言

网络媒体时代，网络社会情绪是网络社会

心态的重要组成部分 [1-2]，也是网络社会舆情产

生的基础，同时网络社会情绪的爆发会造成网

络社会心态的失衡 [3]。2000 年后的大学生群体，

被称为网络原住民，热点事件发生作为外部刺

激，会引起大学生网络社会情绪波动，甚至对

网络社会心态产生显著影响 [4]。前人采用质性

分析与问卷调查等方式针对网络社会情绪全貌

进行了大量卓有成效的研究 [5-8]，但是，当前热

点事件一旦出现，其时间周期短但网络评论数

据量巨大，传统的人工处理方式已不能满足当

前大规模数据的处理需求 [9]，即无法明确某段

时间大学生网络社会情绪表达全貌。因此，有

必要针对大学生围绕某热点话题的评论，采用

计算机建模定量方式进行文本数据采集和挖掘，

以便及时、准确、高效地为政府、高校、社区、

家庭等针对大学生网络社会情绪和行为倾向提

供政策制定和情绪疏导的数据支撑和理论依据。

本研究选取了高校日常教育管理中涉及的大学

生权益维护事件，作为热点事件的典型案例进

行分析，通过文本挖掘重点开展热点事件中大

学生网络社会情绪表达策略研究。

1　相关工作

情绪研究起源于心理学科，后波及人文学

科和社会科学的全部领域 [10]。个体是情绪的基

本载体，由于社会网络关系产生了人物、地点、

时间、空间、事件所集成而来的各种情绪体验

与情绪感知 [11]，因此产生了社会情绪的概念。

21 世纪互联网被大范围普及后，网民在网上的

情感交流日益增多，并引起学界的关注，“网

络情绪符号”一词被首次提出。此后，网络情

绪多用来指个体、群体或者社会大众在网络空

间中体现出的情绪体验与反应。

突发事件的刺激唤醒了个体情绪，社交媒

体的智能化使个体情绪演变为社会情绪。缺乏

安全感、公平感的社会情绪，会联动触发对人
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身安全、公民权利、生存环境、经济地位甚至

国家信心的负面态度 [12]；同时，其传播速度异

常迅速，具有“社会放大效应”，继而引发具

有高度复杂性的政治、社会和文化问题 [13]。显然，

情绪成为穿插于事件之中的重要效能因素——

谁能有效沟通情感，谁就能更大程度地化解风

险 [14]。由此，探究突发事件中网络社会情绪的

影响因素及生成机理，分析其背后隐藏的社会

问题，有助于疏导反向社会情绪积聚 [15]、强化

正向社会情绪共鸣 [16]。前人已运用多个案定性

比较分析等方式 [15, 17-20]，对突发公共事件中网

民社会情绪的影响因素及其机理进行了探讨，

为网络社会情绪疏导提供了有力的理论支撑；

此外，大学生作为网络社会的重要群体 [21]，其

情绪性集群行为 [22] 及个体权益表达与管理模式

冲突下的负向网络情绪表达 [21] 等现实问题仍值

得高度关注。

综上所述，前期虽然已有研究关注网络社

会情绪的影响因素及生成机理，但是研究方法

以主观测量或模糊定性等截面分析方式为主，

缺乏大规模、实时动态、客观数据支撑的精准

研究。因此，本文着重利用大数据采集、文本

评论挖掘分析等方式开展网络社会情绪的影响

因素、生成机理及表达策略分析，特别是为把

握事件情境下网络社会情绪波动特点并进行有

效疏导提供理论依据。

2　研究设计

2.1　研究框架

本次研究以某高校宿舍调整引发大学生维

权事件为例，构建网络社会情绪表达策略分析

模型。研究框架主要包括语义特征、情感识

别、生成机理、表达策略 4 个部分。首先，利

用 BERTopic 模型提取评论主题特征，据此判断

促发大学生产生网络社会情绪的要素和关注着

力点；利用深层语义分析，进一步明确关注点

之间的内在联系，明确事件刺激下大学生网络

社会情绪的影响因素及情绪发展路径；其次，

利用深度学习模型 BiLSTM 进行不同主题网络

社会情绪特征识别提取和正反向语义特征探究；

最后，基于 SOR 等理论模型，分析研判高校权

益维护事件中大学生网络社会情绪生成机理及

表达策略。结合上述研究，提出针对性的政策

建议。

2.2　理论模型

（1）SOR 理论模型

SOR模型也就是刺激－机体－反应模型 [23]，

其前身为 S-R 模型，早先用来探究外部环境因

素对个体行为的影响 [24]，但是忽视了人的心理

活动与主观能动性；直到 1974 年 Mehrabian 等
[25] 在 S-R 的基础上添加 O（机体心理状态）构

建了 S-O-R 模型，该模型认为外部的环境刺激

个体后会激发其内部的情绪认知变化，从而产

生外在的行为反应 [26]，这表明个体的认知情绪

等心理状态在从刺激到反应的过程中起着中介

作用 [27]。

本 文 以“S-O-R 模 型” 为 基 础，“S”

（stimulus）指刺激大学生产生网络社会情绪的

外部事件，“O”（organism）指大学生在事件

刺激下机体产生的认知、感知等心理反应过程，

继而引发情绪情感波动变化，受到多重因素持

续作用，情绪变化形成一定的情感倾向和表达

STRATEGIES FOR COLLEGE STUDENTS’ ONLINE SOCIAL EMOTIONAL EXPRESSION: 
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意愿，利用意愿外化为网络社会情绪的表达策

略 R（response）。

（2）第一人效应和第三人效应

1983 年， 菲 利 普· 戴 维 森（Phillips Davi-

sion）在《传播中第三人效应的作用》一文中提

出了一个理论假说——第三人效应理论，即人

们认为媒介讯息对他人在态度、行为层面产生

的影响小于这种讯息对自己产生的影响 [28]。诸

如这事轮不到我或别人更严重的这类想法，正

是第三人效应理论的直接表现之一 [29]，具体理

解可以分为认知和行为两个层面。研究发现在

负面或争议性的信息中大多数人都会出现“第

三人效果”，但当信息转向为符合社会期望的、

符合需要的或正能量性质的时候，大多数的人

们又会出现一种“第一人效果”（或者称之为“反

第三人效果”），即认为自己所受到媒介信息

的影响要远大于他人受到的影响。

本文探讨事件刺激下，大学生网民网络社

会情绪传播中会出现大量有亲身经历或围观群

众的“感同身受”，并以此为契机，产生大量

评论、分享以宣泄情绪，因此初步推断网络社

会情绪的弥散性传播、权益诉求表达均与第三

人效应有关；另外，在实际事件情境中，部分

网民会代入第一人角色，认为这些事情会发生

在自己身上，因而表达出更加激烈的情绪，这

应与第一人效应有关。

2.3　研究方法

（1）BERTopic 模型主题聚类

BERTopic 模型是基于 BERT 模型提出的一

种完整的文档主题聚类方法 [30]，是一种主题聚

类无监督深度学习模型。该模型的优点在于其

为各种语言模型提供使用方案的同时，不需要

预先设置大部分的模型超参数，模型在训练过

程中可以自行动态调整，同时给出最优聚类结

果。该模型在其他相似模型中具有更为出色的

表现 [31]。

本文收集了微博平台一定时间范围内围绕

事件进行的评论数据，引入 BERTopic 模型，且

样本以短文本为主，覆盖事件讨论全周期，代

表性较强；研究希望通过对评论数据进行聚类

分析，明确大学生网络社会情绪产生的着力点。

（2）深层语义分析

深层语义分析恰能实现评论文本的深层次

分析和解读，该方法在词频分析的基础之上，

将焦点落于词频与词频间的关联和意义，能够

实现词条语义的深度解构 [32]。可以通过节点、

关系链对人、物、动作、关系、属性等要素加

以模型化，用以形式化表达物理量、心理量、

条件、目标等要素的关系和逻辑表述 [33]。

本文将大学生网络社会情绪评论文本进行

分词后，将内容聚合到语义网络中，如果两个

关键词同时出现在一段文本中，则视为存在一

次共现关系。共现次数越多，则关键词之间的

联系更为紧密。以此将各个词语之间的关联规

则以语义网络的形式进行可视化展现，明确词

语之间的联系以及文本的深层次结构。

（3）BiLSTM 模型情感识别

BiLSTM 情感识别研究。考虑到作为自然

语言处理的常用模型 LSTM，其运算是单向的，

但在实际语句编码中一个词的含义通常需要结

合上下文信息进行判断，因而，组合形成双向

的长短期记忆网络（BiLSTM）模型 [34]，其包

含更丰富的信息，能取得更好的网络情绪评价

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2024.06.006
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结果。

本文利用 BiLSTM 情感识别模型，对大学

生网络社会情绪评论文本各主题进行情感倾向

分析，明确随时间演化的情感发展特征，以及

对不同主题下的正负情绪进行识别分析。

2.4　数据收集与预处理

本文将某高校毕业生宿舍调整至 10 人间引

发大学生大规模网络评论作为高校大学生权益

维护领域代表案例进行研究，研究数据来源于

微博社交平台，以“** 高校毕业生宿舍调整”

作为搜索关键字，采集 8 月 17 日—9 月 18 日

的热门评论数据，具体包括数据 2233 条。经过

数据预处理，删除重复和无效评论后，最终共

得到 2053 条微博数据作为实验的语料库。部分

数据样本如表 1 所示。

表 1　数据样本示例

数据预处理具体过程包括对收集来的语料

文本按时间进行归类，进行数据清洗筛选掉无

关文本，去除特殊符号、空格和无用微博表情

等重复值和缺失值；进行中文分词、去停用词

等，并利用 Word2vec 工具训练词向量模型；

同时针对高校宿舍调整权益维护语料进行情感

词性标注。

3　结果与讨论

3.1　事件评论文本的特征分析

（1）事件评论文本的 BERTopic 主题分布

对事件评论文本进行 BERTopic 模型聚类分

析后，提取出 3 个相关性较高主题，主题内容

如表 2 所示。从表 2 可以看出相关词汇均分布

在同一主题，说明评论文本 BERTopic 模型聚类

效果较好，并以此作为文档分类的支撑依据。

同时，基于“社会心态”和“网络社会心态”

的文献调研及理论模型的建构，经过整理，3

个主题最终确定划分成大学生网络社会情绪表

达的三个维度，即事件性质与权益权衡、救援

响应诉求、媒体报道诉求等 3 个主题，如图 1

所示。通过 BERTopic 模型聚类分析，初步获知

了大学生网络社会情绪的关注点。

表 2　事件评论文本的 BERTopic 主题分布

STRATEGIES FOR COLLEGE STUDENTS’ ONLINE SOCIAL EMOTIONAL EXPRESSION: 
A STUDY BASED ON EVENT TEXT MINING 
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图 1　事件评论文本的 BERTopic 主题占比分布图

（2）事件评论文本的深层语义分析

在 BERTopic 模型聚类分析后，初步获知了

大学生网络社会情绪的关注点，虽然避免了主

观臆断对于大学生情绪关注点和行为的分析，

但是在主题内部，语义之间的关联性上仍然没

有较高表现。而深层语义分析恰能实现评论文

本的深层次分析和解读，该方法在词频分析的

基础之上，将焦点落于词频与词频间的关联和

意义，能够实现词条语义的深度解构 [32]。故本

研究引入学术点滴软件的社会网络和语义网络

分析功能对汇总评论进行分析，得共词矩阵（见

表 3），之后又将构建完成的共词矩阵导入拥

有可视化功能的 Gephi 0.1.0，进而生成了深层

语义分析网络图，如图 2 所示。 

表 3　共词矩阵（基于评论数据）

图 2　事件评论文本的深层语义分析网络图

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2024.06.006
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从词语关联来看，基于点度中心性，节点

与其他节点相连越多，节点的圆圈就越大。颜

色表示聚类，同一颜色是同一类。线条越粗，

代表两点之间的共现频次越高。从层次划分来

看，根据“核心—边缘”的层次结构，可将深

层语义分析网络图划分为“核心—次核心—过

渡—边缘”四层结构 [33]。由此划分出四层，即

第一层由“学校”“大学”“学生”“宿舍”“没

有”构成，主要是事件性质的描述，这也构成

了情境化的刺激源头，是学生网络社会情绪展

开的源头和核心利益关注点。第二层包括“**

地区”“新生”“** 人寝”“扩招”“** 人间”“知

道”“寝室”“研究生”“应该”“双一流”“条

件”“同学”“老师”“毕业”“问题”“不能”“通

知”等核心词汇，围绕着个体感知、权益权衡、

事件归责等进一步展开，是对事件刺激认知体

验的进一步展现，如对于扩招需求和住宿条件

供给不匹配的政策方面的关注和思考。第三层

由“强制”“考研”“大家”“开学”“搬寝”“不

会”“要求”“地方”“住宿”“觉得”“可能”“领

导”“解决”“安排”“事情”等核心词汇构成，

进一步展现权益权衡和事件归责后的具体关注

点，如考研搬寝面临的实际困难。第四层包含“中

国”“消防”“高校”“空调”“补贴”“招生”“考

虑”“人权”“退学”等词汇，表达了学生对

于毕业前搬寝室的政策不满以及面对实际情况

的无能为力，提出了利益诉求和政策建议。

综合上述研究，结合聚类分析、深层语义

分析，以及 SOR（刺激－机体－反应）理论的

基本结构进行综合分析。事件性质作为大学生

网络社会情绪的刺激源，引起了大学生群体的

机体意识和集体感知；在网络社会情绪的表达

中透露出个体感知、权益权衡和事件归责的指

向；情绪表达引起的反应或行为倾向为向外进

行权益诉求表达，这包括对于媒体媒介求助的

诉求、消防安全的诉求，以及对于政策调整的

期盼和建议。

3.2　事件评论文本的情感分析

（1）事件评论文本的情感演化特征

通过对时间进行切片划分，利用 BiL-

STM 模型能够捕捉网民关于大学生宿舍调整

权益维护事件评论文本的情感变化，相关趋

势如图 3 所示。

图 3　大学生宿舍调整权益维护事件正向情感指数演化图
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从大学生宿舍调整权益维护事件正向情感

指数演化图中可以了解到大学生网民们对大学

生宿舍调整权益维护事件的情感变化。以 8 月

17 日作为事件情感演化分析的分水岭，8 月暑

期学校发布了毕业生宿舍调整信息，部分学生

出现疑问继而进行网络维权，网络空间仅有少

量评论，因评论数据量较少不具有统计意义。8

月 17 日 ** 大学官方回应“此事还在研究当中”，

微博用户的负向情感倾向值为 0.79，正向情感

倾向值为 0.21，这意味着自官方未做正面回复

起大学生网民情感呈现爆发性负面增长。8 月

18 日，正向情感指数为 0.19，负向情感指数为

0.81，正向情感指数与 17 日相比呈现了小幅下

降，整体变化不显著，大学生网民情绪以消极

为主。8 月 19 日，正向情感指数为 0.20，负向

情感指数为 0.80。17—19 日，正向情感指数基

本在 0.20 上下波动，负向情感指数为 0.80 上下

波动，整体以消极情绪为主。经过三天网络舆

情的持续发展，大学生网民未得到官方正面回

复，这也被大学生网民认为“高校意在拖延时间、

等热度降温、消极不作为”等，这使得同地域

其他高校和不同地域经历过同类事件的高校大

学生网民不断卷入，负向评论占比持续增多。

因此，8 月 20 日，正向情感指数较之前出现较

大幅度下降，为 0.13，负向情感指数进一步上

升为 0.87，这意味着大学生网民消极情绪进一

步增强。经历了 8 月 21 日短暂的正向情感指数

小幅上升后，8 月 22 日、23 日，正向情感指数

已趋近 0，负向情绪达到顶点。8 月 23 日之后，

虽有部分大学生网民进行零星评论，基本以负

向评论为主，但日均数据量不大，无统计意义。

综上可知，本研究提出的基于 BiLSTM 情

感识别模型得到的情感变化趋势与实际发展情

况较为吻合，一定程度上反映了大学生网民在

权益维护事件中的情感变化。即充分表明线上

大学生网民情感演化与线下 ** 高校应对举措进

展是紧密相关的。特别启示是，在权益维护事

件中，利益诉求的指向组织或个人应及时、正

面地做出有针对性和建设性的反馈，否则，网

络评论挖掘以及情感演化分析均表明，拖沓、

回避、消极应对只会让网民情感持续负向恶化。

因此，热点事件中官方情感沟通反馈机制、方

式和态度在网络社会情绪疏导中的功能发挥不

容忽视。

（2）不同主题情感倾向差异化特征

基于此，运用 BiLSTM 模型分别对各个主

题的评论文本进行正、负向情感倾向分析，具

体分布情况如图 4 所示。T1 主题以事件归责

与权益权衡为主，评论文本内容总文档占比为

95.49%，其中，正向情感比例为 21.00%、负向

情感比例为 79.00%；这是由于该事件为典型的

大学生权益维护事件，因此采集的评论数据多

聚焦于事件本身与权益维护，由事件结果及解

释所引发的负向情绪整体偏高，总体来看，呈

现出“强情绪弱信息”特点，与前人研究的突

发公共事件的特点一致。T2 主题中以救援响应

诉求为主，评论文本内容总文档占比为 3.61%，

其中，正向情感比例为 97.22%、负向情感比例

为 2.78%；在这一主题中，大学生主要表达对

于事件结果涉及的消防安全的担忧以及向国家

机构的求助，整体正向评价或正向情绪居多。

T3 主题中，主要以媒体报道诉求为主，评论文

本内容总文档占比为 0.90%，其中，正向情感

比例为 100.00%、负向情感比例为 0.00%；在这

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2024.06.006
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图 4 　不同主题下情感倾向比例差异化分布特征

一主题中，主要是大学生寻求媒体报道等社会

性渠道在舆论方面的支持，均为正向情绪。

不同主题下情感倾向比例差异化分布，整

体呈现出“负向表达情绪、正向表达诉求”的

特征。事件性质、处置态度是决定网络社会情

绪发展趋势的决定性因素；在个体感知、权益

权衡、事件归责等机体反应部分，大多数不能

保证理性评论，以消极态度吐槽、埋怨、不信

任等负面情绪居多，这与校方没有积极回应有

很大关系。对于媒体和消防安全诉求的正向表

达，表明了大学生在消极网络情绪中的理性态

度，能够正确表达情绪关注点的解决途径。

3.3　大学生网络社会情绪生成机理及表达策

略分析

（1）大学生网络社会情绪生成机理阐释

综合上文事件文本特征和情感分析，可以

探索运用 SOR 理论模型进行网络社会情绪生成

机理阐释，即把“热点事件（性质）”（S）作

为外部刺激；大学生网民对于权益维护事件的

“个体感知、事件归责与权益权衡”（O）作

为大学生网民对于权益维护事件的个体认知；

情绪的动允性 [35] 使得“救援响应诉求、媒体报

道诉求”（R）可以作为行为倾向，因而，这一

模型机制可以揭示权益维护热点事件中大学生

网络社会情绪的生成机理。具体从网络社会情

绪生成条件来看，热点事件作为外在刺激并不

直接产生情绪，由于认知行动者在信息行为过

程中处于特定环境和状态下 [36]，评估和判断构

成的感知认知则成为情绪体验产生的必要和充

分条件 [35]。由此，对于事件的认知和评判是网

络社会情绪生发的基本条件。从网络社会情绪

过程机制来看，外在热点事件刺激触发了机体

响应，亲身参与学生个体或网络围观集体开始

了觉察感知，并以信息表达和分享行为，将个

人或集体的情绪通过“社会放大效应”，将这

种或正向或负向的社会情绪在网络空间进一步

渲染和发酵。从网络社会情绪演化机制来看，

网络社会情绪会随时间演化出现波动性，就本

研究开展的权益维护热点事件中的网络社会情

绪波动特点而言，前期正向情感指标较高，代

表大学生网民有所期待；随着权益诉求被指向
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群体回应滞怠、大学生群体负向情绪极化，后

期正向权益诉求表达急剧减少，几乎被负向情

绪湮灭；正向情绪演化整体趋势呈波动性下降。

此外，在“个体感知、事件归责与权益权

衡”（O），“救援响应诉求、媒体报道诉求”

（R）这两部分，网络社会情绪表达策略内在

具有次要驱动机制，具体可由“第一人和第

三人效应”理论进行阐释。如，大学生网民

认为“宿舍调整后，校园周边租房价格必定

会涨”，认为周围房东会受到比本人更多的

影响，同时，大学生网民通过 @ 消防机构或

@ 国家媒体的方式，基于“第三人效应”的

感知定势，认为事件的扩散对于他人或组织

会产生更大影响，通过这种影响以获取国家

机构或媒体的支持，权益也会被诉求方妥善

处理，从而达到个人或集体权益维护目的。“在

** 这样的高校宿舍还有很多”，可见舆论的

扩散并不都是实际参与人，也有其他地区大

学生，认为这样的处置也会出现在自己身边，

因而在网络上进行抵制和声援，这是基于“第

一人效应”，认为本人比其他人受到更多影响。

因此，该类事件的扩散以及网络社会情绪表

达策略生成的驱动机制中实际上不能排除“第

一人和第三人效应”同时存在。

（2）大学生网络社会情绪表达策略分析

网络社会情绪生成机理解释了网络社会情

绪何以形成，并构成了网络社会情绪表达策略

的理论基础。同时，因网络社会情绪受到的影

响因素组合形式（单一因素或复合因素）不同，

网络社会情绪表达策略会呈现具体实践路径。

综合前文对于事件评论文本特征分析，明

确了大学生网络社会情绪产生的影响因素可分

为事件性质、个体感知、事件归责与权益权衡、

权益诉求四个方面。在本研究中大学生网民则

围绕“学校”“大学”“学生”“宿舍”等事

件核心要素进行文本评论和情绪表达，其中，

事件性质作为影响大学生网络社会情绪的重要

因素，其决定了网络社会情绪表达的基本走向；

大学生网络社会情绪表达的关注点集中在“个

体感知”“事件归责与权益权衡”“权益诉求”

等方面，这一部分是情绪表达的核心，由于受

到关键节点校方回应被动及内容态度消极的影

响，大学生网络社会情绪表达的发展趋势主要

表现为弥散性负向情绪；权益诉求总体的表达

体量较少，虽然是正向情绪表达，但是从诉求

表达的方式和求助内容看，是不得已而为之，

甚至是被动、无可奈何的表现。进一步结合

SOR 等理论模型构建的大学生网络社会情绪生

成机理，探究事件刺激下大学生网络情绪表达

策略路径为“事件刺激（S）→个体感知、事件

归责与权益权衡（O）→救援响应诉求、媒体

报道诉求（R）”。

4　结论与启示

4.1　研究结论

本研究搭建了大学生网络社会情绪表达

“语义特征－情感识别－生成机理－表达策略”

研究框架，为高校思政工作者、信息化建设工

作者提供一种分析、研判网络社会情绪的工作

框架及研究范式。在选取的权益维护热点事件

中，基于事件评论文本的特征和情感分析、结

合 SOR 理论模型等，探析了大学生网络社会情

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2024.06.006
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绪生成机理，并提出了大学生网络情绪表达策

略路径为“事件刺激（S）→个体感知、事件归

责与权益权衡（O）→救援响应诉求、媒体报

道诉求（R）”。总体而言，负向事件刺激下，

大学生网络社会情绪表达呈现“负向表达情绪、

正向表达诉求”的特征，多以负向情绪宣泄代

替理性事件阐释；事件归责与权益权衡仍然是

大学生关心的主体，行为倾向则是以通过向国

家机构、社会渠道等寻求舆论支持等方式进行

权益诉求表达；同时，利益诉求的指向组织或

个人情感沟通反馈机制、方式和态度在网络社

会情绪疏导中的功能发挥不容忽视。

4.2　研究启示

基于事件文本挖掘，进行了大学生网络社

会情绪表达策略研究，形成如下研究启示：其

一，运用大数据进行事件文本挖掘作为传统主

观测量的有效补充，可以更加及时、高效、真

实地为高校呈现事件情境下大学生网络社会情

绪全貌。同时也为高校育人工作提供了新技术

新方法新思路，为构建数字时代背景下思政教

育、舆论引领工作框架提供了理论支撑。其二，

深入把握事件情境下大学生网络社会情绪生成

机理及表达策略，有助于高校正确把握大学生

网络社会情绪发展规律、规避舆论风险点、科

学制定网络突发公共事件情感沟通反馈机制。

高校既要及时、正面、高效回应学生关切、避

免情绪过分渲染发酵，又要引导大学生围绕事

实客观阐释、正确表达合理诉求。其三，高校

应将微观层面大学生网络社会情绪波动置于宏

观时代背景下进行观察、解读、疏导和调适，

消解圈层冲突对抗思维、增强价值共识凝聚，

引导大学生贡献主流价值观，以推动形成自尊

自信、理性平和、积极向上的大学生网络社会

心态秩序。

4.3　不足与展望

由于热点事件的范畴应包括负向、中性、

正向事件性质，本研究仅选取了一例权益维护

的负向事件进行了框架分析，数据样本量较小，

研究仍具有局限性。因此，下一步工作将采集

不同性质热点事件、结合群体异质性进行文本

挖掘分析，以丰富大学生网络社会情绪表达策

略的理论框架。
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