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大学生网络信息焦虑的影响机制研究
方增泉  肖可心  元英  祁雪晶  张思康
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摘要：[ 目的 / 意义 ] 网络信息焦虑会对大学生的健康成长产生诸多负面影响，因此，根据文献将网络素养划分为六大维度，

明确了网络素养不同维度与信息焦虑的关系及上网时长的中介作用，并提出了缓解我国大学生网络信息焦虑的对策建

议，从而更好地促进大学生健康成长。[ 方法 / 过程 ] 采取问卷调查法，以全国东中西部 62 所大学的在校生为研究对象，

将上网时长作为中介变量，研究大学生网络素养六大维度与信息焦虑之间的具体影响关系。[ 结果 / 结论 ] 研究发现，

我国大学生普遍存在中高程度的信息焦虑问题，其中信息安全焦虑尤为严重。在网络素养的六大维度中，网络信息搜索

与利用能力、网络信息分析与评价能力、网络印象管理能力、网络安全与隐私保护能力对大学生信息焦虑具有显著的正

向影响。上网注意力管理能力、网络价值认知与行为能力对大学生信息焦虑具有显著的负向影响。上网时长在上述的影

响路径中均起到部分中介作用。
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Abstract: [Objective/Significance] Information anxiety can have many negative impacts on the healthy growth of college 

students, in view of this, this paper, based on the literature on the six dimensions of network literacy, clarifies the relationship 

between different dimensions of network literacy and information anxiety and the mediating role of the online time, and proposes 

countermeasures and suggestions to alleviate the information anxiety of college students in China, so as to better promote the 

healthy growth of college students. [Methods/Processes] This paper adopts the questionnaire survey method to study the specific 
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influence relationship between the six dimensions of college students’ network literacy and information anxiety by using the 

online time as the mediating variable with students enrolled in 62 colleges and universities in the eastern, middle and western 

regions of China as the research object. [Results/Conclusions] It was found that Chinese college students generally have medium 

to high levels of information anxiety, with information security anxiety being particularly serious. Among the six dimensions of 

network literacy, the ability to search for and utilize online information, the ability to analyze and evaluate online information, the 

ability to manage online impressions, and the ability to protect online security and privacy had a significant positive effect on the 

level of college students’ information anxiety, whereas the ability to manage online attention and the ability to perceive and act on 

online values had a significant negative effect on the level of college students’ information anxiety. Online time partially mediates 

each of these pathways of influence.

Keywords: Information Anxiety; Network Literacy; College Student; Cognition and Behavior Theory

引言

根据中国互联网络信息中心（CNNIC）第

54 次报告，截至 2024 年 6 月，我国网民规模

近 11 亿人，互联网普及率达 78%[1]。随着媒介

技术与网络系统的高度发展，信息成为与物质

和能源同等重要甚至比之更加重要的资源，获

取更多信息成为人们对抗不确定性的重要依据。

然而，当前迅速传播的互联网信息呈现爆炸式

增长的态势，这在一定程度上会导致各类信息

无序地堆积在一起。当用户接触到的信息量远

远超出其自身的处理能力时，会导致其产生紧

张、焦虑、烦躁等消极情绪。

大学生作为数字原住民，对于网络信息的

接触、搜索、保存、利用等活动比其他群体更多，

因而更容易受到信息焦虑的影响。信息焦虑不

仅会影响大学生的心理健康，还可能对其学习

和社会适应能力产生负面影响。因此，深入探

究大学生信息焦虑的影响机制，对于促进其全

面发展具有重要的理论和实践意义。本研究的

创新之处在于，第一，突破了现有文献的局限，

将传统的信息素养概念更新为网络素养，并结

合认知行为理论，将网络素养细分为六大维度

加以研究；第二，通过在全国东中西部 62 所大

学开展大样本问卷调查，详细分析了大学生网

络素养的六大维度对信息焦虑的不同影响；第

三，引入上网时长作为中介变量，将影响大学

生信息焦虑的各种因素进行综合考虑。这种多

维度、多层次的研究方法，不仅丰富了网络素

养和信息焦虑的理论框架，也为制定缓解大学

生信息焦虑的对策提供了科学依据。

1　文献综述

1.1　信息焦虑

信息焦虑（Information Anxiety）一词最早

由 Wurman 于 1989 年所提出。他认为，信息焦

虑产生于人们实际能够获取的信息与以为能够

获取或者希望获取的信息之间的“鸿沟”[4]。

Naveed[5]进一步将信息焦虑定义为包括任何人、

任何时间、任何地点都会经历的信息搜索焦虑，

同时也包括信息相关的其他焦虑。此后，诸多

学者从心理学、信息技术等不同角度针对这一

主题进行了相关研究。其中，信息焦虑的影响

机制是一大重点。总结已有研究发现，信息焦

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2024.06.007



大学生网络信息焦虑的影响机制研究

TECHNOLOGY INTELLIGENCE ENGINEERING

2024 年·第 10 卷·第 6 期
073

虑的产生受到内外部因素的共同影响。内部因

素方面，李玉玲等 [6] 指出，信息搜集阶段的信

息素养、信息饥渴等问题以及信息处理阶段的

信息悬念、信息消化不良等原因均会引发用户

的信息焦虑。外部因素方面，若出现信息同质化、

信息缺失、信息过载等问题，可能会使用户产

生信息焦虑 [7]。

1.2　网络素养与信息焦虑

信息素养（Information Literacy）是信息

焦虑的重要影响因素。曹锦丹等 [8] 指出，若在

信息检索技能、信息质量的辨别能力等信息素

养方面出现欠缺可能会引发信息焦虑。随着互

联网的发展，信息的工具性逐渐被网络的普遍

性所掩盖，因而也应与时俱进地使用网络素养

（Network Literacy）代替传统的信息素养进行

研究。1994 年，McClure[9] 首先使用网络素养

这一概念来描述个人识别、访问并使用网络中

的电子信息的能力。卜卫 [10] 则认为，网络素养

是指了解计算机和网络的基础知识及对其管理

的能力、创造和传播信息的能力以及具备网络

安全保护的能力。莱茵戈德 [11] 将网络素养划分

为注意力、识别力、参与力、协作力与联网智

慧这五个层面。胡余波等 [12] 则将网络素养划分

为网络安全与道德、网络行为管理、网络认知

与评价、网络批判意识、网络自我发展五个方面。

1.3　上网时长的中介作用

既有研究表明，青少年的媒介素养尚未成

熟，这会导致其花费更多时间上网 [13]。武文颖 [14]

也讨论了网络素养对网络沉迷的影响。而上网

时长又会对信息焦虑产生显著影响。刘根勤等 [15]

指出，网络接触时间越长，信息焦虑越严重。

吴贤华 [16] 也发现，手机依赖会正向预测信息焦

虑。而对于上网时长、网络素养、信息焦虑之

间的关系，姚丝绦 [17] 表示，由于部分大学生的

信息素养较低，缺乏对于网络的掌控，因而会

出现频繁查看手机 APP、没有目的地浏览网页

新闻等行为。随着接触网络时间的延长，这些

大学生更容易产生信息焦虑。

综上所述，当前对于信息焦虑的研究尚存

以下三点不足。第一，当前的研究未能充分揭

示网络素养各细分维度如何独立作用于信息焦

虑；第二，目前对于网络素养、上网时长与信

息焦虑三者关系的探讨仍不充分，没有综合考

虑信息焦虑的不同影响因素。即便有少数研究

涉及了三者关系，也往往只是简单的理论思辨，

缺乏实证数据的支持；第三，我国幅员辽阔，

但以往针对国内大学生网络素养与信息焦虑的

研究样本的覆盖范围较小，有待更大范围的实

证研究。

2　研究设计

2.1　研究方法设计

2.1.1　假设提出与模型构建

既有研究表明，大学生的信息素养显著影

响其信息焦虑程度 [18]。而网络素养作为当今网

络时代信息素养的发展，也会对大学生的信息

焦虑程度产生影响 [19]。本研究以认知行为理论

为基础，将网络素养定义为人们对网络世界的

信息、事件和情境的认知和行为能力，并将其

划分为上网注意力管理能力、网络信息搜索与
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利用能力、网络信息分析与评价能力、网络印

象管理能力、网络安全与隐私保护能力、网络

价值认知与行为能力六大维度，进一步研究各

细分维度如何具体作用于信息焦虑。

本研究选择上述六大细分维度的原因如下：

学者们普遍认为上网注意力管理能力是网络素

养的重要组成部分。荣姗姗 [20] 认为，用自我管

理的方法增强行为自律能力，是人们必须具备

的网络素养；掌握良好的网络信息搜索与利用

能力至关重要，也是个人网络素养的重要体现。

早在 1974 年，美国信息产业协会主席 Zurkow-

ski[21] 就指出，信息素养就是利用大量的信息工

具和资源使问题得到解答的技术和能力；网络

信息分析与评价能力是对网络信息进行思考、

理解、质疑和分析的能力。张艳秋 [22] 将媒介素

养划分为三个相互联系的层面，其中一个层面

即掌握具体的、批判性的媒介使用能力；网络

印象管理能力的本质在于社会交往和互动。由

于网络成瘾的程度可以反映个人网络素养的高

低，而印象管理是辨别网络成瘾的重要变量 [23]，

因此本研究也将印象管理作为网络素养测量的

一个重要维度；当前，网络空间出现了信息诈

骗、隐私泄露、网络暴力、网络谣言等问题。

本研究将网络安全与隐私保护能力、网络价值

认知与行为能力作为网络素养的重要组成部分，

旨在使人们合法、合规地约束自己的网络使用

行为，尽可能降低网络使用过程中的各种风险。

综上，本研究提出如下研究假设：

H1：大学生的上网注意力管理能力会对其

信息焦虑产生显著影响。

H2：大学生的网络信息搜索与利用能力会

对其信息焦虑产生显著影响。

H3：大学生的网络信息分析与评价能力会

对其信息焦虑产生显著影响。

H4：大学生的网络印象管理能力会对其信

息焦虑产生显著影响。

H5：大学生的网络安全与隐私保护能力会

对其信息焦虑产生显著影响。

H6：大学生的网络价值认知与行为能力会

对其信息焦虑产生显著影响。

网络素养较低的大学生无法控制自己的上

网时长，因此可能会导致严重的信息焦虑。但

随着社会媒介化程度的加深，具备较高网络素

养的用户群体善于从网络中获得自己所需的信

息资源 [24]，其上网时长也会有所增加，而随着

上网时长延长，其信息焦虑程度可能也会加深。

因此，本研究认为大学生的网络素养可以通过

上网时长影响信息焦虑，但具体的影响方式有

待进一步研究，故提出如下研究假设：

H7：上网时长在上网注意力管理能力对信

息焦虑的影响中存在中介作用。

H8：上网时长在网络信息搜索与利用能力

对信息焦虑的影响中存在中介作用。

H9：上网时长在网络信息分析与评价能力

对信息焦虑的影响中存在中介作用。

H10：上网时长在网络印象管理能力对信

息焦虑的影响中存在中介作用。

H11：上网时长在网络安全与隐私保护能力

对信息焦虑的影响中存在中介作用。

H12：上网时长在网络价值认知与行为能

力对信息焦虑的影响中存在中介作用。

本研究构建的研究模型如图 1 所示，具体

阐述了网络素养的六个细分维度对信息焦虑的

影响以及上网时长的中介作用。

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2024.06.007
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图 1　大学生信息焦虑影响机制研究模型

2.1.2　问卷设计

本研究采用问卷调查法，对上述研究假设

进行检验。调查问卷共分为三部分，第一部分

是对全国大学生个人基本信息的收集，共 9 个

题项（见表 1）；第二部分为大学生信息焦虑

量表（见表 2）。该量表参考曹锦丹、吴贤华、

刘根勤等的研究编制，设置 4 个维度，共 25 道

题项，均采用李克特五分量表进行测量；第三

部分是对大学生信息焦虑影响因素的测量（见

表 3），网络素养部分使用本研究团队在《中

国青少年网络素养绿皮书（2022）》中构建的

网络素养量表，该量表已经过实证检验，适合

进行大学生网络素养的系统测量 [25]。

表 1　问卷测量题项（第一部分）
大学生个人信息收集

个人信息
性别、学校、专业、年级、户口类型、常
用媒介类型、上网设备拥有类型、获取信
息常用网络平台、上网获取信息类型

2.2　数据搜集与处理

本研究采取整群抽样的方式在全国东中西

部 62 所大学发放问卷 8213 份。样本覆盖全国

25 个省市自治区，包括北京、上海、黑龙江、

吉林、广东、浙江、河南、河北、江西、陕西、

山西、山东、福建、南京、湖北、湖南、安徽、

四川、重庆、云南、内蒙古、贵州、青海、甘肃、

澳门特别行政区；学生年级为大一到博三的 10

个年级；专业分布为理工类、文史类、艺术类

与其他类专业。剔除无效样本后，最终确定有

效样本量 7904 份，问卷有效率为 96.24%。

2.3　量表信效度检验

结果显示，信息焦虑量表的 Cronbach 系

数值为 0.936>0.9，信度质量较高；KMO 值

为 0.942>0.8，显著度为 0.000，数据可以被

有效提取信息；旋转后 4 个维度变量的特征

根值均大于 1，信息焦虑相关统计数据可以分

成 4 个维度进行完全有效的解释分析；旋转

后 4 个维度的方差解释率值分别是 21.46%，

15.78%，14.73%，11.63%，累积方差解释率为 

63.62%>50%，研究项的信息量可以被有效提取。

RESEARCH ON THE INFLUENCE MECHANISM OF
COLLEGE STUDENTS’ NETWORK INFORMATION ANXIETY



INFORMATION ANALYSIS信息分析

TECHNOLOGY INTELLIGENCE ENGINEERING

2024 年·第 10 卷·第 6 期
076

表 2　问卷测量题项（第二部分）
大学生信息焦虑测量

维度 具体题项

信息搜索焦虑

T1 我常常因为不知道该从哪里搜索信息感到着急

T2 根据不同信息（图片、视频、色彩、数字、字符等）使用不同的搜索技巧让我感到困惑

T3 在搜索信息的过程中，我常常会忘记我要搜索的是什么

T4 大多数时候我对人工智能个性化推荐的结果感到不满意

T5 由于网上干扰信息繁多，我常常担心自己找不到想要的信息

T6 在网上搜索信息的时候经常让我感觉烦躁甚至失去耐心

T7 网上接收到的大量信息让我感觉压力很大

T8 上网时需要处理太多消息让我感到疲惫

T9 当面对大量网络信息必须做出选择时，我感到有压力

T10 我觉得我跟不上网上信息更新的速度，这让我感到焦虑

信息错失焦虑

T11 当我不看手机时，我会很担心错过了重要的信息

T12 我会每隔几分钟就检查我的手机是否有新消息或者通知

T13 当我的手机没电或者没法上网时，我会很焦虑

T14 我需要随时把手机放在身边，否则就会感到焦虑不安

T15 我担心别人比我知道更多更新更有价值的信息

T16 我总觉得有一种提示（手机震动声或屏幕闪烁），在提醒我还需要关注一些信息

信息利用焦虑

T17 我会因为网上的信息专业术语难以理解感到沮丧

T18 在归纳和整理网上搜索到的信息时，我常常因为没有头绪而感到烦恼

T19 对信息进行分类并提炼出共同点或核心观点时，我会感到有压力

T20 我常常因为看完信息或新闻很快就遗忘而感到沮丧烦闷

信息安全焦虑

T21 当网络平台要求获取我的个人信息时，我会感到烦躁

T22 我担心提供给平台的信息会被别人获取

T23 我担心网络平台收集了太多我的个人信息

T24 我总有一种我的个人信息会被泄露的预感

T25 网络平台过度搜集我的信息让我感到很焦虑

表 3　问卷测量题项（第三部分）
大学生信息焦虑影响因素测量

人口学
因素

性别、学历、专业、户口类型、地区、上网
时长、网络技能熟练度

网络素
养因素

上网注意力管理能力、网络信息搜索与利用
能力、网络信息分析与评价能力、网络印象
管理能力、网络安全与隐私保护能力、网络
价值认知和行为能力

综上所述，本文用于测量全国大学生信息焦

虑的问卷量表整体信效度均相对良好，可以

据此问卷所收集的数据展开进一步的实证研

究与分析。

2.4　描述性统计分析

利用 SPSS26.0 进行统计，结果显示，调查

样本总体为 7904 人，从地区分布来看，东部地

区 3625 人，中部地区 2224 人，西部地区 2055

人，符合我国的人口统计情况以及教育资源分

布东部多，中西部较少的特点；从年级构成来

看，大一占比 33.7%，大二占比 20.4%，大三占

比 13.5%，大四占比 9.8%，研一占比 7.7%，研

二占比 5.9%，研三占比 4.5%，博士生占比 3.6%；

从专业分布来看，文史类专业样本 3530 人，
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占比 44.7%，理工科专业样本 2371 人，占比

30%，艺术类专业样本 1248 人，占比 15.8%，

其他类 755 人，占比 9.6%。

3　结果与讨论

3.1　我国大学生信息焦虑整体情况

研究发现，我国大学生普遍存在中高程度

的信息焦虑，信息安全焦虑尤为突出。我国大

学生的信息焦虑总分由上述信息焦虑问卷各项

目得分相加得出。该问卷共设 25 个题项，每

1 道题项由低到高设置为 1~5 分，问卷满分为

125 分。问卷总得分超过 100 分则表示大学生

的信息焦虑较高，总得分低于 50 分则表示其信

息焦虑较低。结果显示（见图 2），我国大学

生的信息焦虑总分平均值为 79.92， 88.9% 的大

学生得分介于 50 分到 100 分之间，属中度信息

焦虑。

图 2　我国大学生低中高度信息焦虑比例

如图 3 所示，我国大学生信息焦虑整体得

分平均分为 3.20 分。其中，信息安全焦虑的平

均分最高，为 3.65 分，其次为信息错失焦虑和

信息搜索焦虑，分别为 3.15 分和 3.07 分，信息

利用焦虑的平均分最低，为 3.01 分。

图 3　我国大学生信息焦虑各维度得分

RESEARCH ON THE INFLUENCE MECHANISM OF
COLLEGE STUDENTS’ NETWORK INFORMATION ANXIETY



INFORMATION ANALYSIS信息分析

TECHNOLOGY INTELLIGENCE ENGINEERING

2024 年·第 10 卷·第 6 期
078

3.2　多元线性回归结果

SPSS26.0 结果分析显示，网络素养六大维

度对信息焦虑的影响方式各不相同。上网时长

在上述影响路径中起部分中介作用，即网络素

养六大维度不仅会直接影响信息焦虑，还会部

分通过上网时长来影响。

3.2.1　上网注意力管理能力维度

研究发现，上网注意力管理能力负向预测信

息焦虑，上网时长起部分中介作用，H1和H7成立。

如表 4 和表 5 所示，上网注意力管理能力（β = 

-4.37, t = -14.10, p < .001）和上网时长（β = 1.53,    

t = 8.54, p < .001）显著负向 / 正向预测信息焦虑。

表 4　中介模型各变量关系的回归分析 (N = 7904)

变量
模型 1 模型 2 模型 3

β t β t β t
上网注
意力管
理能力

-4.56 -14.69*** -0.12 -6.37*** -4.37 -14.10***

上网时
长

1.53 8.54***

R2 0.03 0.01 0.04
F 215.69*** 40.62*** 145.26***

注：模型 1：上网注意力管理能力预测信息焦虑；模型 2：
上网注意力管理能力预测上网时长；模型 3：上网注意
力管理能力和上网时长共同预测信息焦虑。

表 5　预测信息焦虑的中介效应分析

效应值 标准误
Bootstrap 95%CI 占总效

率
比率下限 上限

总效应 -4.56 0.31 -5.17 -3.95
直接效应 -4.37 0.31 -4.98 -3.76
间接效应 -0.19 0.04 -0.27 -0.11 4%

3.2.2　网络信息搜索与利用能力维度

研究发现，网络信息搜索与利用能力正向

预测信息焦虑，上网时长起部分中介作用，H2

和 H8 成立。如表 6 和表 7 所示，网络信息搜

索与利用能力（β =2.81, t = 10.83, p < .001）和

上网时长（β = 1.62, t = 9.01, p < .001）都能显

著正向预测信息焦虑。

表 6　中介模型各变量关系的回归分析 (N = 7904)

变量
模型 1 模型 2 模型 3

β t β t β t
网络信息
搜索与利
用能力

2.92 11.20*** 0.07 4.10*** 2.81 10.83***

上网时长 1.62 9.01***
R2 0.02 0.00 0.03
F 125.47*** 16.83*** 103.97***

注：模型 1：网络信息搜索与利用能力预测信息焦虑；
模型 2：网络信息搜索与利用能力预测上网时长；模型
3：网络信息搜索与利用能力和上网时长共同预测信息
焦虑。

表 7　预测信息焦虑的中介效应分析

效应值 标准误
Bootstrap 95%CI 占总效率

比率下限 上限

总效应 2.92 0.26 2.41 3.43
直接效应 2.81 0.26 2.30 3.32
间接效应 0.11 0.03 0.05 0.18 3%

3.2.3　网络信息分析与评价能力维度

研究发现，网络信息分析与评价能力正向

预测信息焦虑，上网时长起部分中介作用，H3

和 H9 成立。如表 8 和表 9 所示，网络信息分

表 8　中介模型各变量关系的回归分析 (N = 7904)

变量
模型 1 模型 2 模型 3

β t β t β t
网络信息
分析与评
价能力

1.35 4.13*** 0.10 5.01*** 1.18 3.62***

上网时长 1.67 9.23***
R2 0.00 0.00 0.01
F 17.02*** 25.15*** 51.29***

注：模型 1：网络信息分析与评价能力预测信息焦虑；
模型 2：网络信息分析与评价能力预测上网时长；模型
3：网络信息分析与评价能力和上网时长共同预测信息
焦虑。
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表 9　预测信息焦虑的中介效应分析

效应值 标准误
Bootstrap 95%CI 占总

效率
比率下限 上限

总效应 1.35 0.33 0.71 1.99

直接效应 1.18 0.33 0.54 1.82

间接效应 0.17 0.04 0.09 0.26 12.6%

析与评价能力（β =1.18, t = 3.62, p < .001）和上

网时长（β = 1.67, t =9.23, p < .001）都能显著正

向预测信息焦虑。

3.2.4　网络印象管理能力维度

研究发现，网络印象管理能力正向预测信

息焦虑，上网时长起部分中介作用，H4 和 H10

成立。如表 10 和表 11 所示，网络印象管理能

力（β =9.77, t = 40.74, p < .001）和上网时长（β = 

0.92, t =5.55, p < .001）都能显著正向预测信息

焦虑。

表 10　中介模型各变量关系的回归分析 (N = 7904)

变量
模型 1 模型 2 模型 3

β t β t β t
网络印
象管理
能力

9.93 41.60*** 0.17 10.49*** 9.77 40.74***

上网时
长

0.92 5.55***

R2 0.18 0.01 0.18
F 1730.32*** 110.14*** 883.82***

注：模型 1：网络印象管理能力预测信息焦虑；模型 2：
网络印象管理能力预测上网时长；模型 3：网络印象管
理能力和上网时长共同预测信息焦虑。

表 11　预测信息焦虑的中介效应分析

效应值 标准误
Bootstrap 95%CI 占总

效率
比率下限 上限

总效应 9.93 0.24 9.46 10.39

直接效应 9.76 0.24 9.29 10.24

间接效应 0.16 0.04 0.08 0.23 1.7%

3.2.5　网络安全与隐私保护能力维度

研究发现，网络安全与隐私保护能力正向

预测信息焦虑，上网时长起部分中介作用，H5

和 H11 成立。如表 12 和表 13 所示，网络安全

与隐私保护能力（β =5.34, t = 22.06, p < .001）

和上网时长（β = 1.51, t =8.61, p < .001）都能显

著正向预测信息焦虑。

表 12　中介模型各变量关系的回归分析 (N = 7904)

变量
模型 1 模型 2 模型 3

β t β t β t

网络安全
与隐私保
护能力

5.45 22.42*** 0.07 4.52*** 5.34 22.06***

上网时长 1.51 8.61***

R2 0.06 0.00 0.07

F 502.78*** 20.38*** 290.75***

注：模型 1：网络安全与隐私保护能力预测信息焦虑；
模型 2：网络安全与隐私保护能力预测上网时长；模型
3：网络安全与隐私保护能力和上网时长共同预测信息
焦虑。

表 13　预测信息焦虑的中介效应分析

效应值 标准误
Bootstrap 95%CI 占总效

率
比率下限 上限

总效应 5.45 0.24 4.97 5.92

直接效应 5.34 0.24 4.87 5.82

间接效应 0.11 0.03 0.05 0.17 2%

3.2.6　网络价值认知与行为能力维度

研究发现，网络价值认知与行为能力负向

预测信息焦虑，上网时长起部分中介作用，H6

和 H12 成立。如表 14 和表 15 所示，网络价值

认知与行为能力（β =-4.14, t = -18.57, p < .001）

和上网时长（β = 1.79, t =10.12, p < .001）显著

负向 / 正向预测信息焦虑。
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表 14　中介模型各变量关系的回归分析 (N = 7904)

变量
模型 1 模型 2 模型 3

β t β t β t
网络价
值认知
与行为
能力

-4.09 -18.20*** 0.03 2.23* -4.14 -18.57***

上网时
长

1.79 10.12***

R2 0.04 0.00 0.05
F 331.38*** 4.96* 218.99***

注：模型 1：网络价值认知与行为能力预测信息焦虑；
模型 2：网络价值认知与行为能力预测上网时长；模型
3：网络价值认知与行为能力和上网时长共同预测信息
焦虑。

表 15　预测信息焦虑的中介效应分析

效应值 标准误
Bootstrap 95%CI 占总

效率
比率下限 上限

总效应 -4.08 0.22 4.97 5.92
直接效应 -4.14 0.22 4.87 5.82
间接效应 0.06 0.03 0.05 0.17 2%

4　对策与建议

4.1　个人：针对性提升网络素养，提高网络信

息利用率

研究结果显示，网络素养六大维度对信息

焦虑的影响方式各不相同。因此，第一，大学

生要加强信息检索知识技能的学习，如检索表

达式的合理运用等，并使用辅助记录工具将网

络信息分门别类地保存；第二，养成良好的网

络使用习惯，在上网前设置阶段性上网目标，

在上网时利用 APP 监督媒介使用行为，在上网

后制作媒介接触日志，对上网行为总结反思；

第三，邓巴认为，个体的精力是有限的，人类

的“平均社群规模”为 148 [19]。将所维持的关

系数保持在邓巴数字左右，对网络社交关系进

行筛选，可以减少对于无效信息的接触；第四，

大学生不仅要做到文明上网，自觉遵守社会公

德与网络道德，也要对网络信息持有审慎态度，

在良莠不齐的网络信息面前保持冷静和理性。

4.2　高校：开设网络素养课程，培养正确网络

价值观

高校是大学生观念与习惯养成的重要场所。

因此，第一，除了拓展图书馆电子信息资源库

外，可以开设网络素养通识课程，提高网络素养；

第二，举办多样网络素养活动，树立健康价值

观念。可以借助学工办、共青团等的力量，举

办健康网络价值观系列讲座活动、网络道德楷

模表彰会、网络伦理知多少知识竞赛等；第三，

由于大学生的上网时长与信息焦虑具有显著的

相关性，因此高校可以通过健全网络管理规范，

引导学生减少上网时长，并通过心理辅导的方

式帮助其摒弃对网络的过度追求，加强对线下

生活的关注。

4.3　社会：共筑信息安全保护网，减轻网络信

息安全焦虑

研究发现，在信息焦虑的四个维度中，大

学生的信息安全焦虑最为严重，亟需社会各界

共同参与解决。对于国家相关部门而言，应根

据时代发展变化，不断更新法律法规，继续做

出细节规范，给予信息安全更强的法律保障，

加大网络违法行为的打击力度；对于各大网络

平台而言，应积极承担主体责任，加强技术研

发保护。不仅要畅通反馈渠道，做到定时检查、

全时在线，在遇到网络安全问题时能够第一时

间修补漏洞，也要严格遵守国家法律法规，明
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确用户数据库的使用范围，不得过度获取网民

的个人信息，也不能制定霸王条例，强迫用户

接受信息授权。

5　总结

本研究结合认知行为理论，对网络素养做出

了全新定义，并将其细分为六大维度，揭示其对

信息焦虑的不同影响，还引入上网时长作为中介

变量，综合考虑了影响信息焦虑的不同因素。

本研究的不足之处在于，第一，外部信息环

境也会影响大学生的信息焦虑程度，未来要考虑

多方面的影响因素，进一步做好变量控制；第二，

本研究将不同年级的学生合并在一起加以分析，

未来也可以专门针对本、硕、博的某一群体展开

探究，或比较不同层次之间存在的差异。
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