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摘要：[ 目的 / 意义 ] 构建实现情境特征与事理规则融合的案例表征体系，突破传统案例推理方法在方案重用方面的局限，

为应急决策领域提供更具针对性和可解释性的智能支持。[ 方法 / 过程 ] 在基于案例的推理框架下，将突发事件知识图

谱与事件原因图谱相结合，构建突发事件案例库；在案例检索与重用阶段，基于图谱和语义相似度匹配历史案例，采用

图谱增强的检索增强生成机制将案例知识作为大语言模型补充上下文，生成针对目标突发事件的致因推断、风险分析及

应急处置建议。[ 结果 / 结论 ] 研究提出的框架能有效支持多维度案例匹配与决策推理，为突发事件应急决策提供兼具

情境适配性与规律可解释性的解决方案。
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Abstract: [Objective/Significance] This study seeks to develop an integrated case representation framework that combines 

contextual features with causal principles, overcoming the limitations of conventional case-based reasoning methods in solution 

reuse. The proposed approach aims to provide more targeted and interpretable intelligent support for emergency decision-

making. [Methods/Processes] Within a case-based reasoning framework, this study integrate emergency knowledge graphs 
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with causal event graphs to construct a comprehensive case repository. During case retrieval and reuse, our graph-enhanced 

retrieval-augmented generation mechanism leverages both graph-based and semantic similarity matching to identify relevant 

historical cases. These retrieved cases serve as contextual supplements for large language models, enabling the generation of 

causal inferences, risk assessments, and targeted emergency response recommendations for newly occurring incidents. [Results/

Conclusions] The proposed framework effectively facilitates multi-dimensional case matching and decision reasoning, delivering 

emergency response solutions that are both contextually adaptive and interpretable in their underlying logic. 

Keywords: Event Cause Graph; Recommendation Generation; Case-based Reasoning; Public Event Case Database; Emergency 

Response; RAG

引言

 “十四五”国家应急体系规划指出，我

国“安全风险隐患日益凸显，重特大事故在

地区和行业间呈现波动反弹态势……同时，

重特大灾害事故往往引发一系列次生、衍生

灾害事故和生态环境破坏，形成复杂多样的

灾害链、事故链，进一步增加风险防控和应

急处置的复杂性及难度”[1]。我国突发事件应

急管理仍然面临着风险隐患突出、防控难度

加大和应急管理基础薄弱的问题，在事故发

生之初，如何实现信息的快速采集、准确分

析并据此指导应急决策以最大化保障民众生

命财产安全，减少事故损失并遏制事故影响

蔓延，已成为一个重要课题。

根据《突发事件应急预案管理办法》，突

发事件的案例分析主要是“对典型突发事件的

发生演化规律、造成的后果和处置救援等情

况进行复盘研究，为制定应急预案提供参考借

鉴”[2]。历史突发事件中蕴含着大量可重用的

应急响应经验，例如事件演化模式、灾变路径

和具体处置措施等。基于案例的推理（Case-

based Reasoning，CBR）为重用历史突发事件

经验提供了方法论框架，其核心在于通过匹配

历史相似案例实现经验复用。已有许多研究将

CBR 应用于突发事件案例分析与应急决策支

持中，这些研究在案例表示和检索方面已经取

得了许多成果，但在案例复用环节还存在研究

不足。已有研究在案例复用环节主要采用基于

规则的属性替换 [3]、应急预案要素重组 [4] 和多

约束活动重组 [5] 等局部修正方法，难以针对目

标突发事件特点进行充分适配与方案生成。近

年来，大语言模型（Large Language Models，

LLMs）在知识抽取、语义推理和生成式决策

支持方面展现出突破性能力，为破解案例推理

中的经验复用难题提供了新的技术路径。通过

将大语言模型与案例推理框架融合，能够突破

传统 CBR 方法在语义理解、方案生成和动态

适配等方面的局限。因此，本文拟以事故调查

报告为数据源构建历史突发事故案例库，采用

基于案例推理的框架，结合大语言模型的语义

理解、推理与文本生成能力，利用实体识别、

事件抽取、知识图谱增强的 RAG（Retrieval 

Augmented Generation）等技术实现对历史案

例的匹配与经验重用，从而快速、自动、智能

地从大量历史事故案例中提炼出关键知识来辅
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助突发事件的应急决策，提升应急处置的效率

和决策精度。

1　相关研究

1.1　基于案例推理的应急决策支持相关研究

 基于案例的推理是指检索相似历史案例，

并调整适应当前情况，以利用历史案例经验作

出决策，包括检索、重用、修订和保留 4 个步

骤 [6]。许多研究将其应用于突发事件应急响应，

以利用历史经验来提升当下应对突发事件的能

力和响应速度。相关研究的两个关键问题是：

（1）如何充分表征突发事件案例；（2）如何

检索出与目标事件最相似的案例。

1.1.1　突发事件案例表示

CBR 案例表示的主要问题是确定案例存储

内容的维度、描述结构以及索引方式，以便有

效检索和重用。常用方法包括基于本体的表示，

如蔡玫等 [7] 提出的应急情景本体模型（情景、

事件、过程和行动）和 Yu 等 [8] 提出基于案例

推理的情境驱动的故障控制决策支持模型（先

兆、故障、失败、措施和情境）。此外，还有

更灵活的描述方法，如 Ru 等 [9] 提出的“情节 +

情境”模式，以及 Wang 等 [10] 提出的环境紧急

事件应急决策模型（由案例、场景、对象、要素、

应急措施和评估 6 个层次组成）。

1.1.2　历史案例检索与匹配

案例检索旨在从案例库中筛选与目标案例

相似度最高的案例集。已有研究提出了多种方

法，如谢健民等 [11] 采用 KNN 算法结合层次分

析法进行相似度计算和属性赋权；Ru 等 [9] 结合

数据包络分析交叉效率评估与并行系统获得相

似案例集；Duan 等 [12] 使用灰色聚类方法减少

检索时间；Louati 等 [13] 使用曼哈顿距离计算相

似度；Fei 等 [14] 利用 Dempster-Shafer 理论解

决多个案例局部特征相似度相同的问题；Wang

等 [10] 提出在检索阶段使用基于孕灾理论的情境

相似度替代案例相似度以获得备选案例集。

基于案例推理的应急决策研究在案例表示

和案例检索方面已取得一定成果，但仍存在不

足。现有案例表示模型多局限于特定领域，缺

乏跨领域通用表示框架，限制了知识迁移和复

用。同时，本体建模等案例表示方法依赖专家

经验，自动化程度低，难以应对新兴突发事件。

此外，鲜有研究提出如何调整和重用检索到的

案例以解决新问题，且现有基于 CBR 的应急决

策系统重点在于匹配具体案例，无法总结相似

案例规律，限制了历史经验的复用。

1.2　大语言模型在应急情报分析与决策支持

中的应用研究

人工智能在处理大规模数据集、模拟复杂

情境、趋势预测方面优势显著，这使其在应急

决策中有巨大应用潜力。从时间维度看，人工

智能在应急管理的预测、检测、管理以及响应

4 个阶段都发挥着重要作用 [15]。从应用场景看，

人工智能已广泛应用于人群密度预测 [16]、紧急

疏散救援 [17]、交通管理 [18]、医疗资源分配 [19]、

灾损评估 [20]、自然灾害预测 [21-22] 以及灾后重

建 [23] 等场景。

大语言模型在信息提取、知识问答、文

本生成和情感分析等任务中表现出色，能有

效处理网络舆情和突发事件相关任务 [24]。现

EMERGENCY DISPOSAL SUGGESTION GENERATION BASED ON
CASE-BASED REASONING
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有研究展示了其在应急场景中的应用潜力，

如 Otal 等 [25] 提出两个框架，一是将 LLMs 集

成到应急响应通信系统，实时解析紧急电话

内容并生成辅助指令供响应人员使用；二是

开发基于 LLMs 的个人应急移动应用，提供

个性化应急指令并联系应急响应中心。然而

通用大语言模型缺乏应急决策相关领域知识，

其生成的内容可解释性不足并存在“幻觉”

现象。未来研究应该着重提升 LLMs 在应急

情报领域的专业知识嵌入度和生成内容的可

解释性。

1.3　知识图谱增强的检索增强生成系统

对于通用 LLMs 存在幻觉和缺乏领域知

识的问题，RAG 技术 [26] 利用外部知识库作为

非参数化记忆，弥补了 LLMs 在知识获取、

更新和解释方面的不足，提升了 LLMs 在知

识密集型任务中的表现，减少了“幻觉”现

象 [27]。基于此，可将 CBR 中的案例库作为

RAG 的知识库，结合 LLMs 的文本生成能

力，实现相似案例检索和重用。传统 RAG 技

术通常采用文档分割和 Top-K 语义相似度检

索策略，但存在上下文信息丢失和关联文档

遗漏等问题。为此，有研究者提出基于图结

构的改进方案。Graph RAG[28] 通过 LLM 提取

实体关系构建图索引并生成社区摘要，各社

区独立生成局部回答并汇总为最终答案，提

升了对全局性问题的回答效果。知识增强生

成（KAG）框架 [29] 融合语义图谱与 RAG 技

术，借助 LLM 友好知识表示、混合推理引擎

及语义推理对齐，优化了多跳问答任务性能。

LightRAG[30] 使用 LLM 并采用了双层检索范

式，从而生成更为连贯且上下文丰富的回答。

这些方法通过增强检索关联性和完整性，有

效克服了传统 RAG 的局限性。知识图谱增强

的 LLM 也被应用于突发事件应急决策领域。

Chen 等 [31] 提出的 E-KELL 通过构建应急知

识图谱和提示链引导 LLM 在图谱上推理，提

升了决策可靠性。王喆等 [32] 提出了用于洪涝

灾害应急决策智能问答的系统 KG-GPT，采

用知识图谱约束 LLMs 的幻觉现象。

上述研究表明融合知识图谱与 RAG 技术不

仅能抑制幻觉、增强可解释性，还能提升 LLM

对全局关联问题的处理能力。针对上述问题，

本文在 CBR 框架基础上，构建融合知识图谱与

事件原因图谱的通用突发事件案例表示体系，

形成兼具具体情境特征与抽象事理规则的案例

知识库，以解决传统案例表征领域依赖性强和

抽象规律挖掘不足的问题。在案例检索阶段，

基于图谱和语义相似度匹配历史案例，获取关

联知识图谱子图、事件原因链和同类突发事

件原因树；在案例重用阶段，通过 RAG 机制

将案例知识输入 LLM，利用思维链（Chain of 

Thought，COT）[33] 引导 LLM 递进式推理目标

突发事件原因链与潜在风险，据此生成应急处

置建议。

2　基于案例推理的应急处置建议

生成框架

本文的研究框架如图 1 所示，主要包括案

例库构建、案例检索和案例重用 3 个模块，以

下将依次阐述框架中各模块的技术实现路径及

其内在关联机制。

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2025.04.001
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图 1　基于案例推理的应急处置建议生成研究框架

2.1　构建知识图谱与事件原因图谱融合的突

发事件案例库

为了实现对历史突发事件的情境特征与事

理规则的双重表征，本文拟建立融合历史突发

事件知识图谱和事件原因图谱的案例库，构建

方法如下。

2.1.1　 突发事件案例库数据采集与预处理

事故调查报告是对事故进行现场勘察、过

程处置和后续跟踪的系统性报告，涵盖事故背

景、原因、处置结果、责任划定以及经验总结

等内容，能够基本客观还原事故全貌。由于报

告内容经过严格审查，具有权威性和可靠性，

适合作为案例库数据来源。因此，本文选择中

华人民共和国应急管理部官网 “信息公开—事

故及灾害查处—调查报告”栏目发布的特别重

大事故调查报告全文作为数据来源。

参考《国家突发事件总体应急预案》[34] 中

对突发事件的分类，结合数据源的事故类型分

布，本文将历史突发事件分为生产爆炸事故、

矿业安全事故、建筑爆炸火灾事故、建筑坍塌

事故、交通运输事故、滑坡事故 6 类，由人工

判定报告对应事故的类别。

2.1.2　突发事件知识图谱构建

突发事件知识图谱利用图结构灵活表征突

发事件的致灾环境、责任主体、因果链及应急

处置等关键要素，可以为案例推理提供历史案

例的关联情境信息。本文基于 LLM 实现自动化

知识抽取，从非结构化事故调查报告中提取细

粒度实体及其关系，并进行跨文档实体消歧，

构建突发事件领域通用知识图谱。具体构建步

骤如下：

（1）分割原始事故调查报告。文档分割粒

度会影响实体关系抽取的粒度，较小分割粒度

有利于更精细的实体关系识别，但过小的文档

块会丢失部分上下文关联。为了平衡实体关系

粒度和上下文保留程度，经过实验对比，本文

EMERGENCY DISPOSAL SUGGESTION GENERATION BASED ON
CASE-BASED REASONING
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采用 800 个字符的文本块进行分割，并在相邻

文本块之间设置 100 个字符的重叠区域。

（2）实体关系抽取。本文参考 LightRAG

中实体关系抽取流程，采用 Few-shots 提示方法

分两步抽取。①构建 3 个标注样本的实体抽取

Few-shots 提示词模板，通过 LLM 迭代抽取每

个文档块中的实体，抽取的内容为实体名称和

实体类型；②将同一个文本块中抽取得到的实

体列表和原始文本块输入 LLM，由 LLM 判断

这些实体之间存在的关系，并输出（源实体，

关系，目标实体）三元组。

（3）实体对齐消歧。通过预训练 Embed-

ding 模型将抽取得到的实体名称向量化后，使

用 FAISS[35] 计算实体间的相似度，得到余弦相

似度大于 0.8 的向量组。将相似向量所对应的

实体及事故调查报告中实体所处文本片段输入

LLM，由 LLM 判断是否需要合并实体以及确

定合并后的实体名称。

（4）知识图谱构建。将处理后的实体关系

导入 Neo4j 图数据库中，同步构建实体关系对

应向量的向量数据库。在案例检索阶段，先通

过向量数据库匹配相关实体、关系及事故调查

报告文本块，再于知识图谱中检索备选实体关

系的关联子图，从而计算目标事件与历史案例

的相似度。

2.1.3　突发事件原因图谱构建

针对现有 CBR 研究中抽象规律复用不足的

问题，本文提出构建历史突发事件原因图谱，

进而提炼构建同类突发事件抽象原因树的方法。

（1）构建突发事件原因图谱。通过正则表

达式抽取事故调查报告中的事故原因相关段落，

利用 LLM 结合 Few-shots 提示词提取事故原因

节点。然后调用 LLM，输入事故原因段落及提

取的原因节点，由大模型判断节点间是否存在

“因果关系”和“顺承关系”。将提取到的原

因节点及关系导入 Neo4j 数据库，形成突发事

件原因图谱，图谱节点属性包括事件名称和突

发事件类型。

（2）构建同类型突发事件抽象原因树。

使用预训练 Embedding 模型获取突发事件

原因节点的向量表示。对同类型突发事件

原因节点向量，以欧几里得距离进行 com-

plete-linkage 算法进行层次聚类。根据层次

聚类结果树状图，结合轮廓系数，人工确定

分割点和类簇数量。将层次聚类结果分三层

扁平化到指定数量的类簇中后，利用 LLM

为每个类簇归纳出涵盖整个类簇语义的标签。

最后按照原始层次聚类结构组织类簇标签，

构建同类突发事件抽象原因树，如图 2 所示。

通过融合知识图谱与事件原因图谱的双重表

征框架构建的案例库，既包含具体事件的全

要素情境网络，又具备同类事故的抽象原因

树，为后续相似案例检索奠定了多维度的知

识基础。

2.2　突发事件案例检索与匹配

案例检索阶段旨在从案例库中筛选出与目

标突发事件在关键特征上高度匹配的历史案例

作为参考案例，并整合分析其相关知识，为目

标突发事件应急处置决策提供可复用的经验。

2.2.1　相似度得分最高的历史案例确定

输入目标突发事件后，需在向量数据库和

突发事件知识图谱中检索出相似度最高的案例，

具体步骤如下。
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图 2　根据层次聚类结果构建同类突发事件抽象原因树示例图

（1）对目标突发事件进行摘要与关键词拓

展。利用 LLM 提取输入事件的类型、时间地

点、主体等信息，形成结构化摘要。同时，使

用 LLM 扩展目标事件关键词，生成具体性词汇

和概括性词汇，并获得扩展关键词的向量表示。

（2）收集候选案例集。在向量数据库中检

索与目标事件关键词余弦相似度最高的 n 个实

体得到集合 Ek，通过知识图谱收集这些实体所

属突发事件名作为候选案例集 Scase。

（3）确定关键词 k 的权重。关键词 k 的权

重 wk 采用逆向文档频率 IDF 算法计算，如式

（1）所示，其中 N 为 Scase 中事件数量之和，nk

为 Scase 中包含关键词 k 的事件数量。

w N
nk
k

�
�

�
�

�

�
� �log 1

                     （1）

（4）计算候选案例相似度得分。对每个候

选事件和每个目标事件关键词，取该事件中匹

配实体的最高相似度作为该关键词的得分。对

于 Scase 中的案例 C，关键词 k 对应的得分 Score

如式（2）所示，其中 e 为 Ek 中的一个实体，

Ce 为实体 e 所属的突发事件，sim(e) 为实体 e

与关键词 k 的向量相似度。

Scorek(C)=max{sim(e)|e ∈ Ek ∧ Ce=C}   （2）

对于 Scase 中的候选案例 C，其与输入目标

突发事件的相似度得分 Total(C) 如式（3）所示，

其中 K 表示输入目标事件所有关键词集合，wk

为关键词 k 的权重，Scorek(C) 为历史案例 C 在

关键词 k 上的得分。	

Total(C)=∑k ∈ Kwk · Scorek(C)          （3）

最后根据候选案例相似度得分 Total(C) 排

序，选取得分最高的案例作为参考案例。

2.2.2　案例关联知识提取与结构化表示

根据上一步检索得到的参考案例，在案例

库检索得到知识图谱子图、因果链和同类突发

事件原因树等 3 部分关联知识。为便于在案例

重用环节将参考案例关联知识作为 LLM 扩展上

下文，需将其转换为结构化文本。对于参考案

例知识图谱，调用 LLM 总结事件摘要，涵盖背

景、原因、经过、后果与损失以及应急救援情况。

EMERGENCY DISPOSAL SUGGESTION GENERATION BASED ON
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对于参考案例原因链，通过 Cypher 查询语句直

接转化为链式结构化文本。对同类事故的原因

树采用层级编码的编号表示。转换后的结构化

文本示例如图 3 所示。

图 3　案例关联知识结构化文本示例

2.3　案例重用与应急处置建议生成

案例重用阶段通过知识融合与 LLM 推理机

制，将检索获得的案例关联知识转化为可操作

的应急处置建议。本文采用致因推断、风险分

析和应急处置措施生成三级串联递进式的大模

型推理架构，前序模块输出作为后续模块的上

下文输入，首先进行致因推断，然后将致因推

断结果和案例关联知识作为风险分析模块的输

入，最后将致因推断和风险分析模块的结果作

为应急处置措施生成模块的输入。生成流程及

各模块提示词模板如图 4 所示。

图 4　案例重用推理模块及对应提示词模板

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2025.04.001
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3　实验结果

3.1　数据准备与实验设置

本文选取了中华人民共和国应急管理部官

网 2014 年 12 月 30 日至 2024 年 11 月 24 日期

间在“信息公开—事故及灾害查处—调查报告”

栏目发布的特别重大突发事故调查报告全文作

为数据来源，人工剔除了部分过于简短、不包

含事故详细原因的调查报告，最终得到 83 篇

结构和内容较为完整的调查报告，对应 2003—

2023 年间发生的 83 起特别重大事故 [36]。

本 文 调 用 的 大 模 型 为 Qwen2.5-72B-In-

struct，其中文处理能力出色，支持长文本处理

且对指令理解准确，满足本文对长文本抽取和

结构化文本生成的需求。本文所使用的 embed-

ding模型为NV-Embed-v1，该模型在信息检索、

分类、聚类和文本语义相似度等多种基准测试

中表现优异 [37]，适用于本文案例检索、实体对

齐等文本嵌入任务。

3.2　突发事件案例库构建

（1）历史突发事件知识图谱：根据第 2.1.2

节的方法得到由 4532 个节点和 2279 条边构成

的知识图谱。

（2）历史突发事件原因图谱：根据第 2.1.3

节的方法得到由 1144 个原因节点和 812 条边构

成的历史突发事件原因图谱，局部图谱如图 5

所示。

（3）同类突发事件原因树：根据第 2.1.3

节的方法构建得到同类突发事件原因树如图 6

所示。

 

图 5　突发事件原因图谱（局部）

图 6　同类突发事件原因树（部分）

3.3　基于案例检索与重用的建议生成

以 2024 年 1 月 24 日发生的江西新余佳乐

苑临街店铺“1·24” 特别重大火灾事故为目标

事件，将该事故发生之初央视新闻的报道 [38] 作

为输入，根据第 2.2 节确定相似度得分最高的

案例为“河南安阳市凯信达商贸有限公司 11·21

特别重大火灾事故”，基于此参考案例按照第 2.3

节的方法进行案例重用，最终得到 3 组应急处

置建议：表 1 针对事故主要原因提出建议，以

便控制事态发展；表 2 针对潜在风险提出建议，

以便应对次生灾害等风险；表 3 则聚焦救援物

资调配和通信交通保障等支持措施。

EMERGENCY DISPOSAL SUGGESTION GENERATION BASED ON
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表 1　核心处置措施
措施 实施阶段 关联风险项 资源需求

立即启动火灾应急响应机制，调派消防救援
队伍和医疗急救队伍

紧急响应
电气故障引发火灾、疏散通道阻
塞

消防车、救护车、消防员、
医疗人员

使用消防无人机和热成像相机定位火源和被
困人员

紧急响应 消防系统失效、人员窒息伤亡
消防无人机、热成像相机、
操作员

迅速切断电源，避免电气故障加剧火灾 紧急响应 老旧电路短路 / 超负荷 电力应急小组、绝缘工具

现场指挥调度，确保消防车和救援人员快速
到达现场

紧急响应 消防车通道被占、救援受阻
警察、交通指挥员、路障
清理设备

开辟安全逃生通道，设置临时安置点 紧急响应 疏散通道阻塞、无独立逃生通道
志愿者、安全标识、灭火
器、救生绳

建立长期的电气安全和消防安全监督机制 善后恢复
老旧电路短路 / 超负荷、消防系统
失效

消防监督员、电路检查设
备、资金支持

表 2　风险防控措施
措施 实施阶段 关联风险项 资源需求

现场立即实施紧急断电措施，防止火势因电
气故障加剧

紧急响应
电气故障引发火灾、老旧电路
短路 / 超负荷

电力应急小组、绝缘工具

对疏散通道进行紧急清理，确保畅通无阻 紧急响应 疏散通道阻塞 救援人员、清障工具

排查并转移店内液化气罐，防止次生爆炸 紧急响应 液化气罐爆炸、防火门未闭合 消防员、专用检查工具

对商业区建筑进行防火材料升级和电线老化
检查

中期处置
老旧城区基础设施缺陷、冬季
用电负荷高

防火材料、电线检测设备、
专业施工队伍

建立完善商业与居民混合区域的消防预案 中期处置
商业居民混合区火灾蔓延、人
流高峰期伤亡增加

消防预案专家、消防演练设
备

加强对“三合一”建筑进行风险评估和改造 善后恢复 三合一建筑结构缺陷 建筑安全专家、管理人员

表 3　保障支持措施
措施 实施阶段 关联风险项 资源需求

即时发布应急信息，通知周边商户和居民疏散 紧急响应 人员窒息伤亡、救援受阻 广播系统、信息发布平台

调集周边的消防站和医疗资源，确保快速响应 紧急响应 消防车通道被占、救援受阻 消防站、医院、通讯设备

建立现场指挥中心，提供统一的指挥协调 紧急响应 电气故障引发火灾、救援受阻 指挥人员、通讯设备

协调社会资源，提供心理辅导和支持 中期处置 人员伤亡 心理咨询师、辅导材料

对受灾商户和居民进行经济和物质补偿 善后恢复 三合一建筑结构缺陷 资金、物资、评估人员

确保通讯设备的备用电源，保障通信畅通 紧急响应 老旧电路短路 / 超负荷 通讯备用电源、通讯设备

加强现场交通管控，确保救援车辆通行 紧急响应 消防车通道被占、救援受阻 交警、路障清理设备

建立应急物资储备库，确保应急物资充足 善后恢复 消防系统失效、疏散通道阻塞 库房、物资储备

4　总结与讨论 

本文围绕突发事件应急决策需求，构建了

知识图谱与原因图谱双驱动的突发事件应急处

置建议生成模型。生成的建议覆盖“核心处置—

风险防控—保障支持 × 紧急响应—中期处置—

善后恢复”矩阵，实现了风险映射且包含精确

的资源需求。本文的主要贡献在于通过融合细

粒度知识图谱与事件原因图谱实现具体情境特

征与抽象事理规则的双重表征，完善了 CBR 多

维度案例表征体系；将 LLMs 用于案例推理重

用环节，突破了传统案例重用方法局部修改预
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案的局限；结合 RAG 技术，提升了 LLMs 生成

应急处置建议的针对性与可解释性。后续研究

将增加案例数量，并将舆情图谱融入现有案例

表征体系，以期为应急决策提供更全面多维的

支持。
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